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1. �لمقدمة

اإ�ستبي�ن  بك  الخ��سة  الت�أمين  وثيقة  تت�سمن 

ع�سويتك،  بط�قة  المزاي�،  جدول  و  ع�سويتك 

تف��سيل عن �سبكة الم�ست�سفي�ت و م�ستندات اأخرى 

اأي عقد قد يكون  متعلقة بخدم�تن� و ي�سمل ذلك 

مع ح�مل الوثيقة الذي يمثل رب الع�ئلة اأو �س�حب 

العمل الخ��ض بك.

العقد،  من  كجزء  الكتيب  هذا  ت�سميم  تم  لقد   

الخ��سة  المزاي�  و  الرئي�سية  المميزات  ليو�سح 

من  موقفن�  ليبين  و  ال�سحي  الت�أمين  ببرن�مج 

الع�مة،  الاأحك�م  ي�سمل  و  تغطيتك.  جوانب  بع�ض 

على  المطبقة  الاإ�ستثن�ءات  و  التع�ريف  ال�سروط، 

ك�فة الاأع�س�ء الموؤمن عليهم من قبل اإحدى خطط 

الت�أمين ال�سحي الت�بعة لن�.

بي�ن  في  ال�سخ�سي  ت�أمينك  عن  تف��سيل  توجد 

ب�أي  رغبتك  و في ح�ل  المزاي�.  و جدول  ع�سويتك 

خدمة  بفريق  الاإت�س�ل  يرجى  اإ�س�في،  تو�سيح 

ببط�قة  الموجود  الرقم  على  بك  الخ��ض  العملاء 

ع�سويتك.

ذاكرتك  اإنع��ض  في  الدق�ئق  بع�ض  ق�س�ء  يرجى 

ثم  و  لاأك�س�  ال�سحي  الت�أمين  يتعلق ببرن�مج  فيم� 

من  الخدمة  مع�يير  اأف�سل  اإلى  تطلع  و  ا�سترخي 

اأك�س� للت�أمين. حيث يمكنك اأن ترت�ح و اأنت مت�أكد، 

ب�أنه مهم� يحدث لك في ال�سنوات الق�دمة، فنحن 

هن� لدعمك.

�ل�صحي  �لتاأمين  تغطية  ت�صميم  تم  لقد 
�لخا�صة بك لعمل مايلي: 

ف�إن  الت�أمين،  وث�ئق  جميع  مع  الح�ل  هو  كم� 

اأك�س�  من  بك  الخ��سة  ال�سحي  الت�أمين  خطة 

الحوادث  عن  الن��سئة  التك�ليف  بتغطية  �ستقوم 

تكلفة  يعني هذا  ال�سحي  للت�أمين  و  الغيرمتوقعه. 

اأو ح�دث غير  والن��سئ عن مر�ض  الموؤهل  العلاج 

متوقع.

يجب عليك الاإهتم�م ب�سحتك و اأن لا تعتمد فقط 

على اإخت�س��سي الرع�ية ال�سحية لعمل ذلك لك. 

وعند وقوع ح�لة غير متوقعة قد توؤثر على �سحتك 

ف�سنبذل اأف�سل م� بو�سعن� لم�س�عدتك و لكن علين� 

العمل دائمً� وفقً� لحدود وثيقتك.

ماهي وظيفة فريق خدمة �لعملاء �لتابع لنا
بن�  الخ��ض  العملاء  خدمة  فريق  وظيفة  تتمثل 

اأحك�م و حدود  الاإمك�ن، �سمن  بم�س�عدتك، عند 

الات�س�ل  يمكنك  لاأك�س�.  ال�سحي  الت�أمين  وثيقة 

بن� عبر الارق�م الت�بعة لبلد اق�متك والمدونة خلف 

بط�قة ع�سويتك. وهي: 

�لإمار�ت: ٠٠٩٧1٤٤٢٩٤٠٠٠

للح�سول على تف��سيل عن المكتب المحلي الخ��ض 

بك في دول مجل�ض التع�وني الخليجي اأينم� وجد، 

الرجوع اإلى بط�قة ع�سويتك.

يرجى الاإهتم�م به� وحفظه� في مك�ن اآمن للح�سول 

عليه� ب�سهولة. يرجى اإبق�ء بط�قة ع�سويتك معك 

العملاء. حيث  بفريق خدمة  الاإت�س�ل  دائمً� عند 

�ست�س�عدهم المعلوم�ت المدونة عليه� ب�لاإج�به على 

اإ�ستف�س�رك في اأ�سرع وقت ممكن.

٢. ملاحظة هامة عن �لحالت �لمر�صية �ل�صابقة للتاأمين

الح�لات  )وت�سمل  ال�س�بقة  المر�سية  الح�لات  اإن 

المر�سية المزمنة ال�س�بقة( هي الح�لات التي ك�نت 

موجودة عند الموؤمن له م�سبقً�، وقد علم به� م�سبقً� 

اأوك�ن على علم به� ب�سكل معقول اأو في ح�لة وجود 

اأعرا�ض للح�لة قبل بداأ �سري�ن الوثيقة.

اإعط�ئك  تم  لقد  للتغطية،  قبولك  يتم  اأن  وقبل 

الفر�سة لاإخب�رن� والاإف�س�ح عن اأي ح�لات مر�سية 

�س�بقة )وت�سمل الح�لات المر�سية المزمنة ال�س�بقة( 

حتى اإن كنت تع�ني من اأعرا�ض الح�لة فقط.

يتم تغطية مثل هذه الح�لات واأي �سيء يتعلق به� 

�سمن الميزة رقم 21.

اإنه من المهم اإبلاغن� ب�أي معلوم�ت عن مثل هذه 

الح�لات المر�سية ال�س�بقة حتى نتمكن من تقييم 

مط�لبتك بدقة ودفعه� ب�سرعة.

من  ف�إنه  المعلوم�ت،  بهذه  ب�إبلاغن�  تقم  لم  واإذا 

الممكن اأن يتم ت�أخير طلب الموافقة الم�سبقة اأو ت�أخير 

لكونه� ح�لة  تغطيته�  يتم  اأن لا  اأو يمكن  المط�لبة 

غير مف�سح/م�سرح عنه�.

�سواء اأخبرتن� اأم لم تخبرن� عن مثل هذه الح�لات، 

اأو لم تبلغن� عن بع�ض التف��سيل ذات العلاقة به�، 

ف�إن لن� الحق، بن�ءً على معرفتن� وخبرتن� الطبية، 

بتحديد م� اإذا ك�نت الح�لة ذات اأعرا�ض �س�بقة اأو 

تم ت�سخي�سه� قبل بداأ �سري�ن وثيقتك. وينطبق ذلك 

خ�سو�سً� في الح�لات التي تم القي�م بت�سعيره� من 

دون الاإ�ستع�نة ب�لاإكتت�ب الطبي في مرحلة العر�ض. 

يرجى ملاحظة في كل هذه الح�لات �سيكون لدين� 

دفع  مرحلة  في  الطبي  ب�لاإكتت�ب  القي�م  في  الحق 

المط�لب�ت/الموافقة على المط�لب�ت.

بهذه  يتعلق  فيم�  نه�ئي  يكون  هذا  قرارن�  واإن 

الح�لات و�سوف يتم تغطية مثل هذه الح�لات فقط 

بموجب الميزة رقم 21.

�سوف تطبق اأحك�م ع�سويتك في جميع الح�لات.

كتيب الع�ضوية مجموعة بر�مج �لتاأمين �ل�صحي)�لمثالي( و)�آمــــان(



4 3

3. في حالة �لطو�رئ

�لعلاج في حالة �لطو�رئ 
اإنن� نتفهم ب�أنه في ح�لات الطوارئ لن يكون لديك 

الوقت الك�في للاإت�س�ل بن� للح�سول علي الموافقة 

هذه  مثل  في  ح�لتك.  في  الم�س�عدة  اأو  الم�سبقة 

الظروف، نحن نتج�وب بعملية ولذلك نحن نتوقع 

وك�ن  ت�ستطيع  كنت  اإذا  فقط  بن�  الاإت�س�ل  منك 

وكنت  بذلك،  تقم  لم  واإذا  ذلك.  فعل  الاآمن  من 

تحت�ج لعلاج فوري فنرجو منك القي�م ب�لاإجراءات 

اللازمة بدون حتى لا تفقد الوقت.

ويرجى الطلب من اأي �سخ�ض الات�س�ل بن� في اأ�سرع 

وقت ممكن و الت�أكد ب�أقرب فر�سة، مهم� ك�ن من 

يقدم لك العلاج ب�أن تقدم بط�قة ع�سويتك و اإثب�ت 

الهوية حتى يتمكنوا من الاإت�س�ل بن� مب��سرة. وفي 

و  الطلب  الظروف، يجب  اأي حدث، بموجب هذه 

من  الخروج  قبل  للعلاج  موافقتن�  على  الح�سول 

الم�ست�سفى، و اإلا �سيتطلب منك دفع ك�فة تك�ليف 

هذه  عن  تعوي�ض  اإ�ستم�رة  تقديم  ثم  علاجك 

التك�ليف لن�.

�لم�صاعدة �لطبية �لدولية �لطارئة
الم�س�عدة   « المزاي� الخ��ض بك  اإذا ت�سمن جدول 

الح�سول  حق  لك  ف�إن  الط�رئة«،  الدولية  الطبية 

على خدمة الم�س�عدة الطبية الدولية الط�رئة. اإنه� 

اأنح�ء  جميع  في  متوفرة  الطوارئ  لح�لات  خدمة 

الع�لم، على مدار ال�س�عة واليوم، 365 يوم في ال�سنة، 

وتقدم خدم�ت الاإخلاء اأو اإع�دة الرف�ة. اإذا كنت 

تحت�ج الى علاج فوري ط�رئ ب�لم�ست�سفي )اق�مة/

تنويم( وك�نت الخدم�ت المحلية غير متوفرة اأو غير 

على:  الطوارئ  بمركز  الاإت�س�ل  يمكنك  من��سبة، 

0097144294000 و �سوف يقومون ب�إبلاغ خدمة 

الم�س�عدة الطبية الدولية الط�رئة. يرجى الاإطلاع 

على الكتيب الم�ستقل للح�سول على ك�فة التف��سيل. 

و يرجى الملاحظة، لم�سلحتك الخ��سة، ب�أنه �سيتم 

اأي  ح�لة  في  اأو  الجودة  ل�سم�ن  المك�لم�ت  ت�سجيل 

يتم الح�سول على هذه الخدمة  اإ�ستف�س�ر لاحق. 

الملاحظة  يرجى  ال�سفر.  لت�أمين  اأك�س�  طريق  عن 

ب�أن كونه يحق للع�سو الا�ستف�دة من خدمة الاإخلاء 

لا يعني اأنه �سيتم تغطية العلاج المقدم بعد الاإخلاء 

اأي  يخ�سع  الميزة.  هذه  بموجب  الرف�ة  اإع�دة  اأو 

علاج لاأحك�م و �سروط البرن�مج الت�أميني للع�سو.

قبل �لذهاب للعلاج 
�أت�صل بنا قبل تلقي �لعلاج

للمبيت  التخطيط  قبل  بن�  الاإت�س�ل  منك  يرجى 

بع�ض  تلقي  قبل  و  الم�ست�سفى  في  )التنويم( 

العلاج�ت الاأ�س��سية ب�لعي�دات الخ�رجية. وي�سمح 

طريق  عن  مختلفة:  بطرق  بم�س�عدتك  هذا  لن� 

اإدارة عملية المبيت في الم�ست�سفى و اإدارة الف�تورة، 

عن طريق الت�أكيد لك اأو لاأي من يقدم لك العلاج 

ب�أن مط�لبتك مغط�ة، و ب�أي تكلفة و والفتره الموافق 

اإختلاف بين  اأي  للعلاج. و في ح�لة حدوث  عليه� 

م�ستوى التغطية المعتمد من قبلن� و م� هو مطلوب 

الم�ست�سفى،  الم�ست�سفى عند خروجك من  قبل  من 

مغ�درتك  قبل  الفرق  هذا  دفع  عليك  فيجب 

الم�ست�سفى. و اإذا لم تت�سل بن� ف�إنه من الممكن اأن 

تتحمل ك�فة اأو جزء من تك�ليف العلاج.

في حالة �لمو�فقة �لم�صبقة على �لتغطية، �صوف 
نوؤكد �أن:

العلاج المخطط له مغطى �سمن وثيقتك  §

العلاج المخطط له ذو �سرورة طبية §

زمنية  § فترة  في  �سيتم  له  المخطط  العلاج 

من��سبة

التك�ليف  § حدود  �سمن  له  المخطط  العلاج 

المعقولة والم�ألوفة/المعت�دة

حد  § �سمن  تقع  له  المخطط  العلاج  تك�ليف 

الميزة المتبقي من برن�مجك

الموافقة  تتطلب الح�سول على  اإتف�قيتن� معك  اإن 

الم�سبقة للح�لات العلاجية و الخدم�ت الت�لية: 

�لعلاج بالم�صت�صفيات وعلاج �لرعاية
�ليومية )�لنهارية(

وتك�ليف  § للم�ست�سفى  الدخول  تك�ليف  ك�فة 

الرع�ية اليومية )النه�رية(

العلاج،  § الت�سخي�س�ت،  الفحو�س�ت،  ك�فة 

الغير  الاأخرى  الطبية  والخدم�ت  العملي�ت، 

ط�رئة

ك�فة خدم�ت الولادة )التنويم( ب�لم�ست�سفى  §

ب�لعي�دات  § الاأ�سن�ن  علاج  خدم�ت  ك�فة 

الخ�رجية

ك�فة اأنواع ح�لات العلاج النف�سي §

�لعلاج بالعياد�ت �لخارجية

المغن�طي�سي  § ب�لرنين  ط�رئ  الت�سويرالغير 

والت�سوير   )CT( المقطعية  الا�سعة   ،)MRI(
و   )PET( البوزيتروني  ب�لانبع�ث  المقطعي 

تنظير  التنظير،  مثل  الداخلي  الت�سخي�ض 

القولون، الت�سوير ال�سوئي للمعدة 

خدم�ت العلاج الطبيعي §

و�سف�ت المواد الق�بلة للا�ستهلاك لمدة 30 يوما  §

اأو اأكثر؛

ب�لعي�دات  § الاأ�سن�ن  علاج  خدم�ت  ك�فة 

عن  عليه�  الح�سول  يتم  والتي  و  الخ�رجية 

طريق �سبكة الدفع المب��سر

ك�فة اأنواع ح�لات العلاج النف�سي §

اإذا لم تقم بطلب الموافقة الم�سبقة كما هو مطلوب، 

كلي  اأو  جزئي  تعوي�ض  رف�ض  الى  يوؤدي  قد  فهذا 

اأي عن�سر غير  بدفع  كنا ملزمين  اإذا  و  للمطالبة. 

لمقدم  المر�سلة  الإعتماد  اإ�ستمارة  �سمن  م�سمول 

الخدمة الطبية ف�سوف نقوم باإ�سترجاع ذلك المبلغ 

منك. �سوف يتحمل الع�سو اأي تكلفة غير مرتبطة 

ب�سكل مبا�سر بالعلاج.

يمكن �أن تحميك �لمو�فقة �لم�صبقة قبل �لدخول 
للم�صت�صفى من دفع �لفاتورة 

اأنن� نح�ول بجهد اأن نقوم ب�لموافقة الم�سبقة لك�فة 

ولكن في  قليلة.  �س�ع�ت  العلاجية خلال  الح�لات 

بع�ض الح�لات قد نحت�ج للمزيد من المعلوم�ت عن 

الطبيب  اأو  له  المخطط  العلاج  المر�سية،  الح�لة 

المم�ر�ض. قد ي�ستغرق هذا القليل من الوقت و قد 

خ��سة  ب�سفة  هذا  ينطبق  الموافقة.  ت�أخير  يتم 

ب�إ�ستخدام  ملزم  تكون  اأو  ب�إختي�ر  تقوم  عندم� 

مقدم رع�ية �سحية خ�رج �سبكتن� اأو مقدم رع�ية 

�سحية غير معترف به من قبلن�. و عندم� يحدث 

م�سبقة  موافقة  على  الح�سول  عليك  ف�إن  ذلك، 

للعلاج المتلقي خلال 5 اأي�م على الاأقل قبل الدخول 

٤. معرفة كيفية �لإ�صتفادة �لكلية من برنامجك
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للم�ست�سفى و يجب عليك الت�أكد مع مقدم الخدمة 

ب�أنه قد تم الح�سول على موافقتن� الكت�بية قبل بداأ 

العلاج. و اإذا لم يتم ذلك، يرجى الاإت�س�ل بن� على 

الفور. فمن المتوقع اإنن� قمن� ب�إقتراح علاج مختلف 

قبل بداأ العلاج. و اإذا لم ت�سمح لن� ب�إدارة ح�لتك، 

فعند تلقيك لاأي علاج، هن�ك اإحتم�ل اأن تتعر�ض 

لتك�ليف اإ�س�فية.

ماذ� نعني بـ »معترف به من قبلنا« 
الاأطب�ء  من  العديد  الع�لم  اأنح�ء  جميع  في  يوجد 

المم�ر�سين و المنظم�ت ذوي المه�رة والمدربين تدريب� 

حين  في  الذين  اأولئك  اأي�س�  هن�ك  ولكن  ع�ليً� 

ف�إن مه�راتهم  المهني،  موؤهلهم  لاإثب�ت  مح�ولتهم 

والرع�ية و/ المقبولة من الخبرة  ب�لمع�يير  تفي  لا 

لا  الذين  بهوؤلاء  »نعترف«  لا  ونحن  النزاهة.  اأو 

يفون بمع�ييرن� في هذا ال�س�أن. لذلك، عندم� تقوم 

»غير  خدمة  مقدم  اأو  طبيب  اإ�ستخدام  ب�إختي�ر 

اإنه  و  ت�سويه مط�لبتك.  ن�ستطيع  فلن  به«  معترف 

من ال�سروري اأن تت�أكد من ح�لة الاإعتراف لدين� 

للطبيب المم�ر�ض و مقدم الخدمة قبل تلقي العلاج.

قر�ر�ت عن �لعلاج �لخا�ص بك
ك�نت  �سواء  العلاج  تلقيك  طريقة  نقرر  لا  نحن 

اأو  )نه�رية(  يومية  رع�ية  )تنويم(،  ب�لم�ست�سفى 

قبل  من  تقريره  يتم  فهذا  الخ�رجية.  ب�لعي�دة 

اإلا  ذلك،  عن  ع�دةً  ن�س�أل  ولن  المم�ر�ض.  الطبيب 

ب�أنه  بن�،  الخ��ض  الطبي  الفريق  راأي  اأختلف  اإذا 

ح�لة  وفي  مختلفة.  بطريقة  العلاج  يتم  اأن  يجب 

حدوث ذلك، ف�سنطلب منك تو�سيح �سبب اإختي�ر 

هذه الطريقة للعلاج. و اإنن� ندرك ب�أن هن�ك �سببً� 

الطريقة.  هذه  المم�ر�ض  الطبيب  لاإختي�ر  وجيهً� 

التقييم  ب�ل�سوؤال عن هذه الاأمور هو  ولكن هدفن� 

الع�دل و الدقيق لاأي مط�لبة.

تقييم »�لمعقول و�لماألوف« 
لا يعتمد ق�سط الت�أمين الذي تدفعه على مط�لب�تك 

ال�سخ�سية فقط بل على ك�فة المط�لب�ت الن��سئة 

عن ك�فة العملاء. لذلك، اإنه من م�سلحة الجميع 

اإنن�  العلاج.  لتكلفة  معقول  هو  م�  فقط  ندفع  اأن 

الع�لم  اأنح�ء  ب�إدارة م�ستوى المط�لب�ت حول  نقوم 

عن طريق تطبيق عملية ح�س�بية لتحديد التكلفة 

»المعقولة والم�ألوفة« لاأي علاج في اأي مك�ن تم تلقيه. 

و في ح�لة عدم اليقين، �سيتم تعوي�ض ك�فة التك�ليف 

المغط�ه بن�ءً على قيمة م�س�وية اإلى متو�سط التكلفة 

المتف�و�ض عليه� و المخف�سه للعلاج �سمن ال�سبكة 

المو�سحة في برن�مجك.

�سيتم  الخليجي  التع�ون  مجل�ض  دول  ك�فة  خ�رج 

اأ�س��ض  على  والم�ستحقه  المغط�ة  التك�ليف  ت�سديد 

المتف�و�ض عليه� والمخف�سة  العلاج  تكلفة  متو�سط 

عدم  وعند  البلد.  لذلك  الع�لمية  �سبكتن�  �سمن 

وجود مثل هذا الاإجراء في الدولة، ف�سوف ن�ستخدم 

موؤخرا  قمن�  قد  والتى  مم�ثلة  تك�ليف  متو�سط 

بدفعه� وقبوله� في هذا المج�ل. �سوف ينطبق تقييم 

ح�لة  في  حتى  لل�سبكة  الت�بع  الم�ألوف«  و  »المعقول 

قي�م الطبيب المم�ر�ض ب�إح�لتك لتلقي العلاج خ�رج 

نط�ق �سبكتن�، عند توافر مثل هذا النوع من العلاج 

في �سبكتن�. �سوف ينطبق »المعقول والم�ألوف« في اأي 

ب�ل�سك يرجى الاإت�س�ل  اإ�س�بتك  ح�لة. وفي ح�لة 

بن� قبل تلقي العلاج.

جدول �لعمليات 
في هذا الكتيب، يتم الرجوع اإلى جدول العملي�ت 

ب�لعملي�ت  ق�ئمة  يو�سح  م�ستند  عن  عب�رة  وهو 

الم�سنفة  و  تغطيته�  يتم  التي  المثٌبتة،  الجراحية 

برقم  عملية  لكل  الاإ�س�رة  يتم  تعقيده�.  ح�سب 

لاأغرا�ض اإدارية. يوجد م�يزيد عن 1000 عملية في 

الق�ئمة، ويجرى منه� 250 عملية ع�دةً على اأ�س��ض 

يومي.

اإن هذا الم�ستند مكتوب بلغة طبية و يتم اإ�ستخدامه 

م�  لتقييم  ي�ستخدم  و  مم�ر�سين  اأطب�ء  قبل  من 

اإذا ك�ن العلاج المقترح اأو مط�لبتك مغط�ة. ويتم 

تحديث هذا الجدول ب�سكل م�ستمر لي�سمل العملي�ت 

الجديدة والموافق عليه� ثم يحفظ لدين�.

�لر�أي �لثاني 
عن  م�ستقل  مم�ر�ض  طبيب  ن�ست�سير  ان  يمكنن� 

الحق�ئق الطبية المتعلقة ب�لمط�لبة اأو لفح�ض الع�سو 

المعني فيم� يتعلق ب�لمط�لبة. و هذا ن�دراً م� يحدث و 

نحن ن�ستخدم هذا الحق فقط في ح�لة عدم التيقن 

من طبيعة اأو مدى الح�لة المر�سية و/اأو م�سوؤوليتن� 

بموجب الوثيقة.

�إذ� كنت بحاجة للعلاج في �لخارج 
يجب  الخ�رج،  في  للعلاج  بح�جة  كنت  اإذا   

على  للت�أمين  اأك�س�  ب�سركة  الاإت�س�ل  عليك 

٠٠٩٧1٤٤٢٩٤٠٠٠ اأو على اإحدى الاأرق�م المبينة 
على بط�قة ع�سويتك.

واإذا اأو�سى الطبيب المم�ر�ض ب�لتنويم في الم�ست�سفى 

اأو اإجراء طبي رئي�سي ب�لعي�دة الخ�رجية، فيرجى 

لت�أكيد  اأدن�ه  المبينة  الاأرق�م  اإحدى  على  الاإت�س�ل 

اإر�س�ل اأي فواتير  ب�أنك ت�ستحق هذه الميزة. يجب 

مع اإ�ستم�رة مط�لبه ك�ملة اإلى: 

�سركة اأك�س� للت�أمين، �ض.ب 32505، دبي، الاإم�رات 

العربية 

�لإمار�ت: 0097144294000
اأو مكتب اأك�س� المحلي في:

قطر: 0097444128733
�لبحرين: 0097317582612

عمان: 80072926
يمكن الح�سول على عنوان المكتب المحلي الخ��ض 

بك في �سفحة 28.

عند تلقيك للعلاج 
قم بتعريف نف�صك كع�صو ل�صركة �أك�صا 

لقد تف�و�سن� مع الم�ست�سفي�ت والاأطب�ء المم�ر�سين 

و  الع�لم.  اأنح�ء  جميع  في  الملائمة  الاأحك�م  عن 

الخ��سة  المزاي�  اأ�سبحت  حيث  ل�س�لحك،  هذا 

تك�ليف  ب�سبب  اأبطئ  ب�سكل  تٌ�ستهلك  ببرن�مجك 

العلاج والتي تكون ع�دةً اأقل من المتو�سط. وحتى 

نت�أكد من اإنتف�عك من ذلك، يجب عليك تعريف 

نف�سك قبل تلقي العلاج في اأي مك�ن لاأثب�ت اأهليتك 

للتخفي�ض عن طريق تقديم بط�قة الت�أمين ال�سحي 

لاأك�س� مع اإ�ستم�رة ر�سمية للهوية، مثل جواز ال�سفر، 

اإلى اأي مقدم خدمة حتى تبين اأنك ع�سو موؤمن له 

لدى وثيقة اأك�س� للت�أمين ال�سحي. اإذا لم تت�أكد من 

معرفة مقدم الخدمة لاإ�ستحق�قك اأ�سع�ر الخدم�ت 

و  الف�تورة  قيمة  الفرق بين  تتحمل  المخفّ�سة فقد 

الاأ�سع�ر التي قمن� ب�لاإتف�ق عليه� معه.

في حالة وجود �أي �صوؤ�ل؟ 
على الرغم من اأنن� ح�ولن� تزويدك بقدر الاإمك�ن 

هذا  في  والمفيدة  اله�مة  المعلوم�ت  من  ب�لعديد 

تغطيتك  عن  �سوؤال  اأي  لديك  ك�ن  ف�إذا  الكتيب، 

يمكنك الاإت�س�ل على ق�سم الموارد الب�سرية الخ��ض 

بكم للح�سول على برامج ال�سركة اأو الاإت�س�ل على 

�سركة اأك�س� للح�سول على وث�ئق الت�أمين الفردية 

اأو الع�ئلية. 

يوجد تف��سيل عن طريقة الاإت�س�ل بن� في �سفحة 

المقدمة.

كتيب الع�ضوية مجموعة بر�مج �لتاأمين �ل�صحي)�لمثالي( و)�آمــــان(
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�إ�صتمار�ت 
�لمطالبة

ترغب  كنت  اإذا  المط�لبة  اإ�ستم�رة  لطب�عة   www.axa-gulf.com موقعن�  زي�رة  يمكنك 

اإ�ستم�رة مط�لبة ك�ملة، موقعة من قبل الطبيب  ب�لح�سول على واحدة. يجب عليك تقديم 

المم�ر�ض والع�سو، عند كل زي�رة �سواء ك�نت للطبيب المم�ر�ض، الم�ست�سفى، العي�دة، ال�سيدلية، 

مركز ت�سخي�ض اأو اأي و�سيلة اأخرى يتم تقديم خدم�ت �سحية فيه�.

�إ�صتمار�ت 
�لمطالبة �صمن 

�صبكة �لدفع 
�لمبا�صر

يتم  اأن  لاأك�س�، يجب  تعريفك كع�سو  يتم  و  المب��سرة  الفوترة  �سبكة  ت�سجيلك في  يتم  عندم� 

اإعط�ئك اإ�ستم�رة مط�لبة، اإذا لم يتم ذلك، يرجى اأن تطلب اإ�ستم�رة مط�لبة. اأنك تتحمل 

م�سوؤولية الت�أكد من اإكم�ل الاإ�ستم�رة ب�سكل كلي وتوقيعه� من قبلك و من قبل الطبيب المم�ر�ض. 

�سيقوم الم�ست�سفى المعني ب�سبكة الدفع المب��سر ب�إر�س�ل اإ�ستم�رة المط�لبة ك�ملة لن�.

و اإذا كنت خ�رج دول مجل�ض التع�ون الخليجي. ف�سوف تحت�ج لطبع اإ�ستم�رة مط�لبة من موقعن� 

الاإلكتروني قبل تلقي العلاج و اأخذه� معك اإلى الطبيب المم�ر�ض ليقوم ب�إكم�له� وتوقيعه�.

�إ�صتمار�ت 
�لمطالبه خارج 

�صبكة �لدفع 
�لمبا�صر

اإذا لم يتم علاجك في م�ست�سفى �سمن �سبكة الدفع المب��سر ومغط�ه �سمن برن�مجك، ف�سوف 

يتم تطبيق عملية مختلفة. 

يجب عليك اأخذ اإ�ستم�رة الطلب معك )الموجودة في موقعن� الاإلكتروني( و الت�أكد من اإكم�له� 

اأ�سرع وقت  لن� في  اإر�س�له�  و  وتوقيعه� من قبلك و من قبل الطبيب المم�ر�ض الذي يع�لجك 

ممكن، مع تزويدن� بك�فة المعلوم�ت المطلوبة )يتم قبول الفواتير الاأ�سلية فقط مع مط�لبتك(. 

و �ست�سمن اإ�ستم�رة المط�لبة الك�ملة اإتم�م مع�لجة مط�لبتك ب�سرعة.

قد توؤدي اإ�ستم�رة المط�لبة الغير ك�ملة والغير موقعة اإلى ت�أخير ت�سوية مط�لبتك و في بع�ض 

الح�لات قد يتم اإرج�ع مط�لبتك اإليك حتى تقوم ب�إكم�له�.

واإنه من ال�سروري لن� اأن نح�سل على تقرير طبي من الطبيب المم�ر�ض. و اإذا لم يقوم الطبيب 

المم�ر�ض ب�لرد علين� ب�سرعة فهذا قد يوؤدي لت�أخير مط�لبتك. نحن لا ندفع للتق�رير الطبية. 

وفيم� يتعلق ب�لح�لات العلاجية التي تتطلب موافقة م�سبقة، فيجب الح�سول على هذه الموافقة 

من�، كت�بيً�، قبل بداأ العلاج. ويجب اأن ترفق ن�سخة من الموافقة مع المط�لبة.

يرجى الملاحظة ب�أنه، في ح�لة تعوي�ض المط�لب�ت، �سوف نعو�سك فقط عن المط�لب�ت المقدمه 

خلال 90 يوم من تلقي العلاج. يمكنك زي�رة موقعن� الاإلكتروني:

www.axa-gulf.com/uae/en/group-healthcare  

للح�سول على اإ�ستم�رة موافقة م�سبقة اإذا رغبت ب�لح�سول على واحدة.

مكان �إر�صال 
مطالبات

يجب اإر�س�ل اأي فواتير مع اإ�ستم�رة المط�لبة ك�ملة اإلى: 

�سركة اأك�س� للت�أمين، �ض.ب 32505، دبي، الاإم�رات العربية المتحدة. 

�لهاتف: 0097144294000
اأو مكتب اأك�س� المحلي في:

قـــــــــطــــــــر: 0097444128733
0097317582612 �لبحرين: 

عــــمــــــــــان: 80072926
يمكن الح�سول على عنوان المكتب المحلي الخ��ض بك في �سفحة 29.

�إ�صتمار�ت 
�لمطالبة �صمن 

�صبكة �لدفع 
�لمبا�صر

بخلاف مك�ن اإق�متك، يجب عليك اأن تدفع ق�سط الت�أمين الخ��ض بك بعملة الدرهم لدولة 

الاإم�رات، ب�لدين�ر لدولة البحرين، ب�لري�ل العم�ني لدولة عم�ن اأو الري�ل القطري لدولة قطر. 

�سوف يتم دفع المط�لب�ت بنف�ض العملة اإلا اإذا تم الاإتف�ق م�سبقً� على خلاف ذلك.

�سيتم تحويل المزاي� المدفوعة ب�لعملة المحلية ب�إ�ستخدام اقرب �سعر �سرف تم ن�سره في �سحيفة 

ف�ين�ن�س�ل ت�يمز لدليل العملات الع�لمية الح�لية عند تقييمن� المط�لبة.

5. معرفة موقفنا من حالت مر�صية معينة

�لمزمنة  �لمر�صية  �لحالت   تجاه  موقفنا 
�لغيرم�صبقة و �لنا�صئة بعد قبول ع�صويتك  

تقت�سر تغطية )العق�قير والاأدوية  الروتينية فقط( 

للح�لات   المر�سية المزمنة غير الم�سبقة على الحد 

الاأق�سى المو�سح بجدول المزاي� الخ��ض بك نقدم 

تغطية لمثل هذه الح�لات اإلى الحد المو�سح في الميزة 

برن�مجك.  في  المطبق  المزاي�  جدول  في   22 رقم 

المزمنة  الح�لات  لعلاج  فقط  الميزة  هذه  توجد 

قبول  بعد  اأعرا�سه�  اأول  ظهور  عند  الغيرم�سبقة 

الع�سو من قبلن� للتغطية في البرن�مج المحدد.

اإذا ك�ن هن�ك اأي اأعرا�ض قبل بداأ �سري�ن الوثيقة، 

وفقً�  نية،  بح�سن  الاأعرا�ض  بهذه  اإبلاغن�  فيجب 

للق�سم ال�س�بق. �سريطة، اأن يتم هذا الاإف�س�ح ويتم 

قبوله من قبلن�، ف�سيتم تغطية علاج هذه الح�لة 

تحت ميزة “الح�لات المر�سية ال�س�بقة” المبينه في 

برن�مجك.

تقت�سرتغطية العق�قيروالاأدوية على الحد الاأق�سى 

والاأدوية(  )العق�قير  ال�سيدلية  بميزة  المو�سح 

للاأمرا�ض ال�س�بقة كم� هو مو�سح بجدول المزاي�. 

ومع ذلك يتم تغطية جميع العلاج�ت الاأخرى لحد 

العربية  الاإم�رات  داخل  150٫000درهم  اأق�س�ه 

المتحدة و خ�رج الاإم�رات العربية المتحدة )بداخل 

منطقة التغطية( �سيتم تغطية هذه الميزة كم� هو 

محدد في جدول المزاي� الخ��ض بك.

يرجى الملاحظة ب�أن الحد المبين لهذه الميزة يطبق 

ولكل  ع�سو  لكل  الح�لات  هذه  مثل  لمجموع  كحد 

لك�فة  هو  المو�سح  الم�ستوى  ف�إن  وب�لت�لي  �سنة. 

الح�لات مجتمعة. �ستتم التغطية �سمن هذه الميزة 

للح�لات العلاجية المعترف به�، المثبتة و ال�سرورية 

و المو�سوفة من قبل طبيب مم�ر�ض فقط.

موقفنا من �لفح�ص �لور�ثي 
لا ندفع للفح�ض الوراثي حتى و لو ك�ن جزءاً من 

اإ�ست�س�رة  لاأي  ولا  مر�سية،  لح�له  ال�سوئي  الم�سح 

في  ولا  الوراثي،  الفح�ض  بعد  حدثت  �سرورية 

ك�ن هذا  اإذا  م�  لمعرفة  الفحو�ض  ح�لة عمل هذه 

الع�سو معر�ض ب�سكل وراثي لتطور لح�لة مر�سية 

في الم�ستقبل. وذلك لاأنه تم عمل هذه الفحو�س�ت 

لغر�ض معرفة م� اإذا �ستحدث ح�لة مر�سية اأم لا، 

ولي�ض لغر�ض معرفة طريقة علاج ح�لة مر�سية. 

ولا يتم دفع هذه الميزة في ح�لة الفحو�س�ت الوراثية 

اأو الاإ�ست�س�رات الت�بعه لمثل هذه الاأغرا�ض.

موقفنا من �لأمر��ص �لنف�صية 
تغطي وثيقتك علاج الاأمرا�ض النف�سية للحد المبين 

الع�سو  على  يجب  لبرن�مجك.  المزاي�  جدول  في 

ع�ئلته�  ع�ئلته/  من  ع�سو  اأي  اأو  للعلاج  المتلقي 

الخطية  موافقتن�  على  للح�سول  بن�  الاإت�س�ل 

للعلاج و للتكلفة المقترحه قبل بداأ العلاج.

يرجى الملاحظة ب�أنه �سيتطلب من الع�سو اأن يدفع 

30% من اأي ميزة ندفع له�.

كيفية �لمطالبة

كتيب الع�ضوية مجموعة بر�مج �لتاأمين �ل�صحي)�لمثالي( و)�آمــــان(
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6. �إد�رة وثيقتك 

ماذ� يحدث في حالة رغبتك بالإنتقال لخطه 
�أخرى 

م�ستوى  تخفي�ض  اأو  ترقية  من�  تطلب  اأن  يمكنك 

تغطيتك في اأي فترة تجديد �سنوية للوثيقة. ويرجى 

ت�ريخ  من  الاأقل  على  يوم   30 قبل  بذلك  اإعلامن� 

الاإنته�ء لن�سمن لك �سري�ن التغيير عند التجديد. 

�سوف نبذل اأق�سى جهدن� لنلبي طلبك و لكن لن� 

تغطيتك. في ح�لة  لتعديل  اأي طلب  برف�ض  الحق 

اأن  التغطية، يمكن  م�ستوى  بترقية  لطلبك  قبولن� 

نقوم بح�سر تغطيتك لبع�ض ال�سروط ال�س�رية في 

وقت الترقية اإلى م�ستوى المزاي� المطبقة في الوثيقة 

الاأ�سلية. في ح�لة تخفي�ض م�ستوى التغطية، �سيتم 

تطبيق اأحك�م جديدة للوثيقة فوراً عند التجديد. و 

في اأي حدث، �سيتم الح�سول على الموافقة النه�ئية 

لاأي تغيير من قبلن� فقط عند التجديد اللاحق لمثل 

هذا الطلب. ولا يمكن تفعيل التغييرات خلال فترة 

اإعلامن�  يجب  ظروف.  اأي  تحت  الوثيقة  �سري�ن 

وبح�سن نيه ب�أية ح�لة تعرفه� اأو اأن من المفتر�ض 

اأنك تعرفه� في وقت اأي تغيير، وقبل اأن يتم تفعيل 

التغيير للوثيقة.

ماذ� �صتفعل في حالة رغبتك باإ�صافة �أع�صاء 
�خرين �إلى وثيقتك؟

الح�لية،  الوثيقة  اإلى  �سخ�ض  ب�إ�س�فة  رغبت  اإذا 

�سوف نر�سل لك اإ�ستم�رات لتقوم ب�إكم�له� و يجب 

اأن  المطلوبة. يمكنك  المعلوم�ت  ك�فة  لن�  تقدم  اأن 

اأي وقت. يمكن  اأع�س�ء ع�ئلتك في  اإ�س�فة  تطلب 

اأن يتم ا�س�فة اأي مولود جديد الى وثيقة الاأم في 

غ�سون 30 يوم� من ت�ريخ الولادة، مع بدء التغطية 

الت�أمينية اعتب�را من ت�ريخ الولادة، و يجب الاأخذ 

�س�رية  الاأم  ت�أمين  وثيقة  تكون  اأن  الاعتب�ر  بعين 

المفعول اأثن�ء الولادة. في ح�ل اأنه تم اإ�س�فة الاأم الى 

الوثيقة بعد ت�ريخ الولادة، ف�إن تغطية الطفل لن تبداأ 

الاأطف�ل  �سيتم تغطية  الاأم.  التح�ق  ت�ريخ  بعد  اإلا 

الذين ولدوا في دولة الاإم�رات العربية المتحدة عند 

ابراز �سه�دة الميلاد من قبل اأحد الوالدين. ولكن 

اإذا ك�ن الطفل قد ولد خ�رج دولة الاإم�رات العربية 

المتحدة، ف�إن الوالدين يمكنهم اإ�س�فة الطفل الى 

وثيقة الت�أمين ال�سحي حين ي�سبح الطفل مقيم� 

في دولة الاإم�رات العربية المتحدة، و عنده� يجب 

الاإلزامية  الاأوراق  بك�فة  تزويدن�  الوالدين  على 

�سفر  جواز  من  ن�سخة  مثل  ب�لت�أمين  للاإ�ستراك 

الطفل وت�أ�سيرة الاإق�مة و بط�قة الهوية الاإم�راتية.

ب�لن�سبة للاأفراد الموؤمن لهم المقيمون في دبي، ف�إنه 

�سي�سري عليهم ق�نون هيئة ال�سحة بدبي. حيث اأنه 

وثيقة  الولادة تحت  اأي طفل حديث  تغطية  �سيتم 

الاأم لمدة 30 يوم� من ت�ريخ الولادة ، اأو لغ�ية ت�ريخ 

اإ�ستراك الطفل ب�لت�أمين )اأيهم� اأول(. ت�ريخ بدء 

الت�أمين �سيكون ت�ريخ ح�سولن� على ك�فة المتطلب�ت 

اللازمة للاإ�ستراك ب�لت�أمين . و تت�سمن التغطي�ت 

الاأم  وثيقة  تحت  الولادة  حديث  للطفل  الم�سمولة 

المن�فع الت�لية : BBB ، الته�ب الكبد B و فحو�س�ت 

بيلة الفينيل كيتون )BBB(، ق�سورالغدة الدرقية 

الغدة  ت�سخم  المنجلي،  الخلية  فح�ض  الخلقي، 

ولدوا  الذين  ب�لن�سبة للاطف�ل  الكظرية الخلقي. 

خ�رج دولة الاإم�رات العربية المتحدة، ف�إن قوانين 

هيئة ال�سحة بدبي لن ت�سملهم. مع العلم اأنه قد 

يطراأ اأي تعديل اأو تغير على التغطية بح�سب قوانين 

هيئة ال�سحة بدبي. واأن اأي تغيير في زي�دة المن�فع، 

قد يوؤدي اإلى اختلاف في اأق�س�ط الت�أمين كذلك. و 

اإذا لم تكون الاأم مغط�ة من قبلن� في ت�ريخ الولادة، 

يمكن اإ�س�فة الطفل المولود حديثً� اإلى وثيقة ت�أمين 

من  النه�ئي  الخروج  بعد  تغطيته  و�سيتم  الاأب 

الم�ست�سفى و بداأ رع�ية الوالدين له.

يرجى الملاحظة ب�أنن� غير ملزمين بقبول اأي اأع�س�ء 

فترة  خلال  اإ�س�في  ع�سو  قبلن�  اإذا  و  اإ�س�فيين. 

الوثيقة، فيمكن اأن ن�سيف تكلفة اإدراية اإ�س�فية اإلى 

المعدل التن��سبي لق�سط الت�أمين المدفوع.

للع�سو  ال�سنوية  الوثيقة  تجديد  ت�ريخ  �سيكون 

فترة  اأي  �ستبداأ  ولكن  الاأ�سلية.  للوثيقة  م�س�بهه 

اإنتظ�ر للميزة بموجب الوثيقة من ت�ريخ اإن�سم�م 

الع�سو الاإ�س�في.

يرجى ملاحظة اأن التجديد يعني ا�ستمرار الغط�ء 

التجديد  بنود  في  الق�ئمة  للمزاي�  وفق�  الت�أميني 

المقدمة. ومع ذلك، اإذا ك�ن هن�ك اأي طلب لتعديل 

الوثيقة في  اأع�س�ء من  اأو حذف  اإ�س�فة  اأو  المزاي� 

تقييم  في  ب�لحق  اأك�س�  �ستحتفظ   ، التجديد  وقت 

الح�لة من جديد و تغيير بنود التجديد ا�ستن�دا كلي� 

اأو جزئي� على تقييم المخ�طر.

ب�أ�سب�ب  للوثيقة  حذف  اأو  اإ�س�فة  اأي  دعم  يجب 

وجيهة ووث�ئق داعمة وفق� لطلب اأك�س� . على �سبيل 

المث�ل: الاإ�س�ف�ت يجب اأن تكون مدعومة بت�سريح 

اأن  يجب  والحذف  الميلاد،  �سه�دة   ، دخول جديد 

يكون مدعومً� بوثيقة اإلغ�ء الت�أ�سيرة.

ماذ� �صيحدث �إن رغبت باإلغاء وثيقتك 
يمكنك اإلغ�ء وثيقتك في اأي وقت عن طريق تقديم 

اإ�سع�ر كت�بي لا يقل عن 30 يوم، ويجب اأن تعلم ب�أن 

هذا عقد �سنوي و لن نقوم ب�إرج�ع اأي اأق�س�ط ت�أمين 

في ح�لة ن�سوء اأي مط�لبة حتى و اإن ك�نت �سغيرة 

ح�لة  في  الح�لية.  الوثيقة  في  ع�سو  اأي  قبل  من 

موافقتن� على اإرج�ع اأق�س�ط الت�أمين )يعتمد ذلك 

ب�إرج�ع فقط  نقوم  �سوف  الوحيد(،  تقديرن�  على 

من  والتن��سب  الن�سبة  اأ�س��ض  على  ت�أمين  اأق�س�ط 

نه�ية �سهر ال�سنة الميلادية التي حدث فيه الاإلغ�ء.

ملاحظة: يوجد تكلفة اإدارية لاتقل عن 20% لق�سط 

يرجى  عليه.  نوافق  اإلغ�ء  لاأي  ال�سنوي  الت�أمين 

الملاحظة اأي�سً� ب�أنن� لن نقبل اأي مط�لب�ت من اأي 

نوع بعد اإ�سع�ر الاإلغ�ء و بعد قبولن� لاأي اإلغ�ء.

بعد ت�ريخ الاإلغ�ء �سيتم  اإرج�ع ق�سط الت�أمين على 

اأ�س��ض الن�سبة والتن��سب )اإذا وجد( و �سيتم فقط 

بعد 90 يومً� من ت�ريخ الاإلغ�ء.

يجب مع ذلك اأن يدعم اإلغ�ء الوثيقة ب�أكمله� �سبب 

وجيه . لا يجوز مطلق� اأي طلب لاإلغ�ء الوثيقة اإذا 

لم تدفع الاأق�س�ط. كم� لن تتم الاإ�ستج�بة لاأي طلب 

بط�ق�ت  و  المطلوبة  الوث�ئق  جميع  ا�ستلام  بدون 

الاأع�س�ء الاأ�سلية للاإلغ�ء. ت�ريخ الاإلغ�ء اإذا وافقت 

ا�ستلام  فيه  الذي تم  الت�ريخ  �سيكون  اأك�س�   عليه 

جميع الوث�ئق المطلوبة والتحقق من �سحته� على 

النحو ال�سحيح.

والع�ئلية  الفردية  الوث�ئق  لاأ�سح�ب  ب�لن�سبة 

المقيمون في دبي ، ب�لاإ�س�فة الى وثيقة خدم المن�زل، 

�سيتمكن الكفيل من الغ�ء الوثيقة وا�سترج�ع جزء 

من ق�سط الت�أمين عن الوث�ئق التي تم الغوؤه� من 

قبل الكفيل.

هيئة  قوانين  تطبيق  �سيتم  ف�إنه  الح�لة،  هذه  في 

ال�سحة بدبي ب�لن�سبة للموؤمنين ح�ملي اإق�مة دبي. 

اإلغ�ء  الكفيل من طلب  �سيتمكن  ف�إنه  وبن�ء عليه، 

الوثيقة و�سيتم اإع�دة ت�سديد جزء من ق�سط الت�أمين 

على اأ�س��ض الن�سبة والتن��سب و ذلك فقط في ح�ل 

ا�ستيف�ء ال�سروط الت�لية:

لي�ض  و  فرد  كف�لة  رع�ية  تحت  الت�أمين  وثيقة   .1

�سركة.

2. الافراد الموؤمن لهم ت�بعون لوثيقة ت�أمين �سحبي 

فردية اأو ع�ئلية و لي�ض موؤمن لهم وفق ت�أمين �سحي 

جم�عي/ �سركة. 

3. في ح�ل اأنه قد تم اإلغ�ء ت�أ�سيرة الاإق�مة للموؤمن 

اإلغ�ء  عن  ب�سورة  الت�أمين  �سركة  تزويد  وتم  لهم 

الاق�مة مع طلب الاإلغ�ء.

الوثيقة بعد ثلاثين يوم� من  الغ�ء  �سيبدء �سري�ن 

ال�سم�ح  فترة  هي  يوم   30  ( الاإق�مة  اإلغ�ء  ت�ريخ 

التي ي�سمح فيه� للاأفراد بمغ�درة البلاد(. �سيتم 

احت�س�ب المبلغ المرتجع على ا�س��ض �سهري ب�لن�سبة 

والتن��سب مع الفترة المتبقية من الت�أمين ، كم� اأنه 

�سيتم احت�س�ب الق�سط الت�أميني عن ال�سهر ك�ملًا 

في ح�ل اأنه تم اإلغ�ء الاإق�مة قبل نه�ية ال�سهر.

ماذ� يحدث �إذ� كنت ترغب باإلغاء ع�صوً�؟
ك�ن  اإذا  فقط  الاإلغ�ء  لطلب  الاإ�ستج�بة  �سيتم 

الداعمة  الوث�ئق  وتقديم  ب�أ�سب�ب وجيهة  مدعومً� 

لاإثب�ت ذلك. تحتفظ اأك�س� ب�لحق في تحديد م� اإذا 

ك�ن يمكن اأن ي�سمح للع�سو ب�أن يتم اإلغ�ءه اأو لا.

اإذا تم تلقي طلب اإلغ�ء لموظف/ع�سو رئي�سي �سيتم 

تلق�ئيً� اإلغ�ء المع�لين المغطيين بنف�ض الوثيقة .

المطلوب  لل�سخ�ض  ت�أمين  ق�سط  اأي  اإع�دة  يتم  لن 

حذفه اإذا ك�ن هن�ك اأيه مط�لب�ت مدفوعه له حتي 

ولو ك�ن مبلغً� �سغيراً - ويخ�سع هذا لتقييم اأ�سب�ب 

الحذف.

كتيب الع�ضوية مجموعة بر�مج �لتاأمين �ل�صحي)�لمثالي( و)�آمــــان(
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٧.  �لتعريفات 

�سوف يوؤخذ بعين الاإعتب�ر اإ�سترداد ق�سط الت�أمين 

اإذا وجد بعد 90 يومً� فقط من ت�ريخ الحذف.

في  الاأ�سرة  اأع�س�ء  من  ع�سو  اأي  اإلغ�ء  يجوز  لن 

اأن  على  دليل  هن�ك  يكن  لم  م�  الفردية  الوثيقة 

الع�سو لم يعد موؤهلا للح�سول على التغطية، على 

�سبيل المث�ل،  ب�سبب حدوث تغيير في و�سع الاإق�مة 

الخ��ض به/به�.

وكم� اأن �س�حب العمل لا يمكن اأن يقرر اأي موظف 

/المجموعة  ال�سركة  وثيقة  تحت  يغطي  اأن  يجب 

لجميع  الت�أميني  الغط�ء  يقدم  اأن  يجب  ،حيث 

الموظفين، وب�لمثل للوثيقة الفردية يجب علي الع�سو 

الرئي�سي تغطية جميع مع�ليه )الزوجة والاأبن�ء(، 

طريق  عن  هذا  يكون  لن  و  موؤهلين  ك�نوا  اإذا 

الاختي�ر. 

 %20 عن  تقل  لا  ادارية  تكلفة  يوجد   : ملاحظة 

لق�سط الت�أمين ال�سنوى لاأى الغ�ء نوافق عليه. يرجى 

الملاحظة اأي�س� ب�أنن� لن نقبل اأى مط�لب�ت من اأى 

نوع بعد ا�سع�ر الالغ�ء و بعد قبولن� لاأى الغ�ء.

بعد ت�ريخ الاإلغ�ء �سيتم اإرج�ع ق�سط الت�أمين على 

اأ�س��ض الن�سبة والتن��سب )اإذا وجد( و�سيتم فقط 

بعد 90 يومً� من ت�ريخ الاإلغ�ء

ماذ� تعني �إتفاقية �لع�صوية 
ي�سمل هذا الم�ستند اأحك�م ع�سويتك معن� و يجب 

اأن يتم قرائته مع اأي م�ستندات تكميليه قمن� اأو قد 

نقوم بتقديمه� لك من وقت لاأخر )على �سبيل المث�ل 

المزاي�  جدول  المزاي�،  جدول  ع�سويتك،  اإ�ستبي�ن 

اأحك�م  ع�سويتك،  بط�قة  للمجموعة،  الملخ�ض 

ح�ولن�  لقد  الط�رئة(.  الدولية  الطبية  الم�س�عدة 

ت�سهيل هذه الاإتف�قيه بقدر الم�ستط�ع، ولكن اإذا ك�ن 

هن�ك اأي �سيء لم تفهمه اأو تريد تو�سيحه، يرجى 

الاإت�س�ل بن�. لا يمكن اتخ�ذ القرارات و/اأو تفعيل 

التغييرات فيم� يتعلق ب�لمزاي� اإلى اإتف�قية ع�سويتك 

ب�سكل �سفوي بل يجب ت�أكيده� كت�بيً� من قبلن�. قد 

نقوم بت�سجيل المك�لم�ت لم�سلحتك الخ��سه في ح�لة 

وجود اأي اإ�ستف�س�ر لاحق اأو لاأغرا�ض التدريب.

و  اأحك�م  تع�ريف،  ت�أمين  م�ستند  كل  في  يوجد 

العقد  من  جزء  تمثل  والتى  مف�سلة  اإ�ستثن�ءات 

ح�لة  في  الاإ�ستف�س�ر  و  بت�أن  قرائته�  يرجى  بينن�. 

و  الكلم�ت  لبع�ض  يوجد  �سيء.  اأي  فهم  عدم 

العب�رات مع�ني خ��سة. و تو�سح هذه المع�ني اأدن�ه. 

وتكتب هذه الكلم�ت ب�لخط العري�ض.

مكان/مكان �لتغطية 

 اأحد المن�طق الت�ليه: 

المنطقة ١: جميع اأنح�ء الع�لم §

ب�إ�ستثن�ء  § الع�لم  اأنح�ء  جميع   :٢ المنطقة 

الولاي�ت المتحدة الاأمريكية.

الخليجي  § التع�ون  مجل�ض  دول   :٣ المنطقة 

الكويت،  ال�سعودية،  العربية  المملكة  وهي 

البحرين، قطر، الاإم�رات و عم�ن ب�لاإ�س�فة اإلى 

الهند،  م�سر،  �سوري�،  الاأردن،  لبن�ن،  اإيران، 

ب�ك�ست�ن، �سيرلانك�، بنغلاد�ض، كوري�، الفلبين، 

اأندوني�سي�، نيب�ل و بوت�ن.

المنطقة ٤: بلد الاإق�مة الاأ�س��سي والذي يعتبر  §

البحرين،  وهي  التع�ون  مجل�ض  دول  اأحدى 

قطر، الاإم�رات العربية المتحدة و عم�ن.

المنطقة ٥: بلد الاإق�مة الاأ�س��سي والذي يعتبر  §

اأحدى دول مجل�ض التع�ون وهي البحرين، قطر، 

ب�لاإ�س�فة  عم�ن  و  المتحدة  العربية  الاإم�رات 

اإلى البلد الاأ�سل وهي اي من الهند، ب�ك�ست�ن، 

�سيرلانك�، بنغلاد�ض، الفلبين، نيب�ل و بوت�ن.

مكان �لإقامة
تتمثل ع�دةً بدولة الاإم�رات العربية المتحدة، عم�ن، 

قطر اأو البحرين اأو بلد الإقامة الأ�سا�سي كم� هو 

معرف في بلد الاإق�مة الاأ�س��سي)�سفحة 13(.

جدول �لمز�يا
الجدول المطبق على برن�مجك و الذي يو�سح الحد 

الاأق�سى للمزاي� التي �سندفعه� لكل ع�سو.

مزمن
ح�لة طبية اأو ح�لة مر�سيه ت�ستمر لفترة طويلة اأو 

للاأبد.

�ل�صركة
�س�حب العمل الت�بع لك و/اأو الكفيل.

�إتفاقية �ل�صركة
اإتف�قية مع ال�سركة تقوم بت�سجيلك كح�مل للوثيقة. 

بداأ  وفترة  المغطية،  الاأطراف  الاإتف�قية  تو�سح 

دفع  وكيفية  التغطية،  تجديد  وكيفية  التغطية، 

اأق�س�ط الت�أمين.

�لعملة
الدين�ر  الاإم�رات،  لدولة  الدرهم  بـ  العملة  تتمثل 

لدولة البحرين، ري�ل عم�ني لعم�ن اأو ري�ل قطري 

اإلى  المط�لب�ت  تعوي�ض  دفع  به�  يتم  التي  لقطر 

ق�س�ط الت�أمين به�.
ٌ
الع�سو و دفع اأ

�لت�صجيل/وقت �لت�صجيل
ت�ريخ  من  بعد23:59�س�عه  ت�سجيلك  يبداأ  �سوف 

ت�أمين  ق�سط  قبول  و  اإ�ستلام  بعد  و  الع�سو  قبول 

الع�سو من قبلن�. تعتبر اأي ذكرى تجديد �سنوية هي 

الفترة التي تم فيه� قبول الع�سو بموجب ال�سروط 

المطبقة في ذلك الوقت.

ع�صو في �لعائلة
اأطف�ل  )اأو  متزوجين  الغير  اأطف�لك  اأو  �سريكك 

اأو  الوثيقة  اإ�سدار  عند  معك  المقيمين  �سريكك( 

اأو  الزوج  هو  ب�ل�سريك  ونعني  تجديده�.  عند 

يمكن  ولا  دائم.  ب�سكل  معك  يقيم  الذي  الزوجة 

اأن ت�سمل الوثيقة اأطف�لك بعد ت�ريخ التجديد بعد 

كمع�لين  الاأطف�ل  يعتبر  اأن  يمكن  21�سنة.  عمر 

اإذا ك�نوا تحت  21 �سنه فقط  اإتم�مهم عمر  عند 

الرع�ية الخ��سة بك و يعتمدون عليك م� لم يتفق 

على خلاف ذلك من الطرفين . لن تتم تغطية ميزة 

الحمل والولادة للمع�لين الاإن�ث الم�سجلين تحت فئة 

الاأطف�ل

�لمجموعة
للوثيقة،  الت�أمين  ق�سط  يدفع  الذي  ال�سخ�ض  اإنه 

لا يعتبر هو الع�سو الم�ستفيد من التغطية بموجب 

هذا  يكون  الع�ئلة.  في  ع�سو  لي�ض  هو  و  الخطة 

ال�سخ�ض ع�دةً �س�حب العمل اأو الكفيل.

�لم�صت�صفى
اأو  جراحية  اأو  طبية  كعي�دة  مرخ�سة  من�س�أه  اأي 

م�ست�سفى، مركز مخت�ض اأو مقدم خدمة في البلد 

الذي يعمل فيه والمعترف به� من قبلن�.

دليل �لم�صت�صفيات/قائمة �لدفع �لمبا�صر
الذين  الم�ست�سفي�ت  يو�سح  بن�سره  نقوم  م�ستند 

قمن� ب�لتع�قد معهم و الذين ي�ستخدمون خدم�ت 

الوثيقة  ح�مل  ي�ستخدم  اأن  المب��سر،.يجب  الدفع 

اإلا في  الم�ست�سفي�ت الموجودة في دليل الم�ست�سفي�ت 

ح�لة الطوارئ عندم� يكون من غير الممكن القي�م 

بذلك.

مقدمي  من  مختلفة  اأنواع  عن  البحث  يمكنك 

الم�ست�سفي�ت،  ذلك  في  بم�  الطبية  الخدم�ت 

مراكز  الطبية،  المراكز  و  وال�سيدلي�ت  العي�دات 

الاأ�سعة واأطب�ء الاأ�سن�ن و المراكز الب�سرية وغيره� 

الكثير في جميع اأنح�ء الع�لم عن طريق:

 http://locator.axa-gulf.com

�سوف تكون ق�درا على روؤية موقع مقدمى الخدم�ت 

الطبية و كذلك تف��سيل الاأت�س�ل الخ��سه بهم فى 

ح�لة الح�جة للتوا�سل معهم.  يمكنك اأي�س� اإن�س�ء 

 PDF ن�سخة  و تحميل  البحث الخ��سة بك  ق�ئمة 

تخطط  كنت  بينم�  طول  على  حمله�  يمكن  التي 

للرحلة

كتيب الع�ضوية مجموعة بر�مج �لتاأمين �ل�صحي)�لمثالي( و)�آمــــان(
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�لإنق�صاء
فترة اإلغ�ء التغطية.

مدى �لحياة
الفترة التي يكون فيه� الع�سو على قيد الحي�ة. و لا 

يعني به� فترة الوثيقة.

حالة مر�صية
اإ�س�بة، وي�سمل ذلك الاأمرا�ض  اأو  اأي مر�ض، عله 

النف�ضية.

طبيب ممار�ص
ال�سخ�ض الذي يتم الاإعتراف به من قبلن�، لديه 

ال�سه�دات الاأ�س��سية في مم�ر�سة الطب والجراحة 

من كلية طب معترف به� والمرخ�ض لمم�ر�سة الطب 

العلاج.  اإعط�ء  مك�ن  في  ترخي�ض  هيئة  قبل  من 

نعني »بكلية طب معترف به�« »كلي�ت الطب التي تم 

ذكره� في الدليل الع�لمي الح�لي لكلي�ت الطب التي 

ن�سرته� منظمة ال�سحة الع�لمية«.

�لع�صو/حامل �لوثيقة
اأنت اأو اأي ع�سو في الع�ئلة تم اإدراجه في الوثيقة. 

�إ�صعار �لإلغاء في تاريخ �لتجديد �ل�صنوي
الخطية  موافقتك  و/اأو  موافقتن�  عدم  ح�ل  في 

على تجديد الوثيقة قبل نه�ية ال�سنة، ف�إن التغطيه 

�ستنتهي في ت�ريخ التجديد ال�سنوي. هذا �سيحدث 

�سواء تم تقديم اإ�سع�ر اإلغ�ء كت�بي من قبلن� اإليك 

اأم لا.

�لممر�ص
ممر�ض موؤهل م�سجل لمم�ر�سة التمري�ض في مك�ن 

العلاج و معترف به من قبلن�.

�إخ�صائي علاج طبيعي
�سخ�ض موؤهل و مرخ�ض لمم�ر�سة العلاج الطبيعي 

في مك�ن تلقي العلاج و معترف به من قبلن�.

�لبرنامج
اأي برن�مج ت�أميني في نط�ق �سل�سلة برامج الت�أمين 

ال�سحي لاأك�س�.

�لوثيقة
اإتف�قية/عقد الت�أمين بينن� وبينك. توجد الاأحك�م 

من  الح�لية  الن�سخ  في  به�  الخ��سه  الك�ملة 

الم�ستندات الت�ليه والتي تر�سل اإليك من وقت لاأخر: 

اأي اإ�ستم�رة طلب، نطلب منك اإكم�له�. §

التغطية  § في  الموجود  المزاي�  جدول  و  الاأحك�م 

بموجب برن�مجك.

بي�ن ع�سويتك و خط�ب القبول. §

دليل اأو ق�ئمة ب�لم�ست�سفي�ت والتي قد ت�ستخدمه�  §

اإذا تم اإرف�ق هذه الق�ئمه لهذا الم�ستند كم� هو 

الرجوع  برج�ء  المجموعة.  اإتف�قيه  في  مو�سح 

دائمً� اإلى اأحدث ق�ئمة والمتوفرة بموقعن� على 

اإلى  الح�جة  ح�لة  في  بن�  والات�س�ل  الانترنت 

تو�سيح.

و  كت�بيً�  الاأحك�م  لهذه  التغييرات  ت�أكيد  يجب 

�سوف نقوم ب�لاإج�بة كت�بيً� لتاأكيد اأي تغييرات 

تم تفعيله� اأو وعود قمن� به�.

�لو�صفات
الاأدوية وال�سم�دات المو�سوفة ب�لعي�دات الخ�رجية 

كم� و�سفه� الطبيب المم�ر�ض لعلاج ح�لة مر�سيهة 

تغطيه� وثيقة الع�سو.

بلد �لإقامة �لأ�صا�صي
البلد الذي تقيم فيه اأو تنوي الاإق�مه فيه لمعظم اأي�م 

ال�سنه لمده 185 يوم اأو اأكثر والذي �ست�سجل لدين� 

كعنوانك ومك�ن اإق�متك.

�لعلاج
اإجراء طبي تم من قبل طبيب  اأو  عمليه جراحية 

مم�ر�ض. وهذا ي�سمل: 

و  § الاإ�ست�س�رات   - �لت�صخي�ص  عمليات 
الفحو�س�ت المطلوبه لاإجراء الت�سخي�ض.

العلاج  §  - )�لتنويم(  بالم�صت�صفي  �لعلاج 
داخل الم�ست�سفى حيث يجب اأن يبيت الع�سو في 

الم�ست�سفى لليلة واحدة اأو اأكثر لاأ�سب�ب طبية.

العلاج  §  - )�لنهاري(  �لو�حد  �ليوم  علاج 
اأو الق�سيرة  الاإق�مة  وحدة  الم�ست�سفى،   داخل 

من  فترة  اإلى  بح�جة  لاأنه  الخ�رجية  العي�دة 

اأن  دون  لكن  الطبي  الاإ�سراف  تحت  العلاج 

يق�سي ليلته فيه�.

العي�دات  § في  العلاج   - �لخارجية  �لعياد�ت 
الخ�رجية اأو غرفة اإ�ست�س�رات الطبيب المم�ر�ض 

اأو في الم�ست�سفى حيث لا ي�سغل الع�سو �سريراً.

�لمملكة �لمتحدة
بريط�ني� العظمى واأيرلندا ال�سم�لية، بم� في ذلك 

جزر القن�ل وجزيرة م�ن.

�لزيارة
كل مرة يزور فيه� االع�سو الطبيب المم�ر�ض و يتلقى 

الاإ�ست�س�رة و/اأو العلاج لح�لة مر�سية.

نحن/لنا/خا�صتنا
�سركة اأك�س� للت�أمين )الخليج( �ض.م.ب )م(

�ل�صنه
اأخر  اأو  الوثيقة  بداأ  ت�ريخ  من  ميلاديً�  �سهراً   12

ت�ريخ لتجديده� اإلا اإذا اأتفقن� على خلاف ذلك مع 

ال�سركة.

�أنت
ح�مل الوثيقة المذكور في بي�ن ع�سويتك )في ح�لة 

ع�سو  كل  �سيكون  الكبيرة،  المجموع�ت  برامج 

ال�سركة  اأو  ال�سركة  مع  اأتفق  الاأع�س�ء  ق�ئمة  في 

نف�سه�(.

كتيب الع�ضوية مجموعة بر�مج �لتاأمين �ل�صحي)�لمثالي( و)�آمــــان(
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تكلفة . 1 �سد  الاأع�س�ء  الوثيقة  هذه  توؤمن 

العلاج ال�سروري المطلوب من قبل الطبيب 

المم�ر�ض. ولكن �سندفع فقط: 

للتك�ليف المدفوعة للعن��سرالموجودة أ. 

ذلك  يخ�سع  و  المزاي�  جدول  في 

للحدود المبينة. ملاحظة: اإذا دفعت 

اأي تك�ليف تزيد عن الحدود، فيجب 

عليك دفع الفرق.

معروف ب.  مر�سية  ح�لة  لعلاج 

�سوف  للعلاج.  ال�سريعة  ب�إ�ستج�بته� 

اإ�ستقرار  ح�لة  في  الدفع  عن  نتوقف 

نحتفظ  نحن  و  المر�سية.  الح�لة 

ا�سبحت  اذا  م�  لتحديد  ب�لحق 

الح�لة المر�سية مزمنة اأو ذات طبيعة 

متكررة.

الطبيب ت.  قبل  من  المدفوعة  التك�ليف 

اأو  المختبر  تك�ليف  قبل  المم�ر�ض، 

خدم�ت طبية اأخرى من هذا القبيل، 

التي تكون في الم�ستوى الم�ألوف المتكبد 

عموم�  المم�ر�سين  الاأطب�ء  قبل  من 

الاأمر  لزم  واإذا  الم�ستلمة.  للخدم�ت 

يمكنن� ت�أخير دفع المط�لبة حتى ن�سعر 

اإذا  من��سبة.  الر�سوم  اأن  ب�لارتي�ح 

ك�نت التك�ليف التي تم دفعه� للطبيب 

فقط  ندفع  �سوف  المعت�د  من  اأعلى 

و�سوف  اإعتق�دن�،  في  الم�ألوف،  المبلغ 

تقوم بدفع المبلغ المتبقي.

اإخ�س�ئي ث.  قبل  من  المطلوب  العلاج 

العمود  لعلاج  اإخ�س�ئي  فيزي�ئي، 

العظ�م،  تقويم  اإخ�س�ئي  الفقري، 

الاأبر،  الوخز  مع�لج  مثليّ،  مع�لج 

قبلن�  من  بهم  معترف  و  موؤهلين 

ذلك  ك�ن  اإذا  ممر�ض  لخدم�ت  اأو 

هو  كم�  و  الخطة  قبل  من  مغطى 

م�سموح به من قبل جدول المزاي�. 

ل�سيء ج.  التك�ليف  تكون  لا  اأن  �سريطة 

م�ستثنى من قبل اأحك�م الوثيقة.

التك�ليف المدفوعة للفترة التي تم دفع ح. 

فيه� ق�سط الت�أمين.

بداأ 	.  فترة  ت�سبق  التي  الح�لات  علاج 

هذه الخطة/البرن�مج م�عدا العلاج 

اإ�ستثن�ءه�  تم  بح�له  يرتبط  الذي 

ب�سكل م�سبق او تخ�سع لمهلة �سداد من 

قبل اأك�س� للت�أمين اأو اأي �سركة ت�أمين 

لم  المهلة  اأو  الاإ�ستثن�ء  هذا  و  �س�بقة 

تنق�سي اأو كم� هو م�سموح به ح�سب 

برن�مجك.

الح�لة د.  واإ�ستقرار  الاأولي  الت�سخي�ض 

لا  التي  المر�سية  )الح�لة  المزمنة 

ت�سفى  اأو  للعلاج  ب�سرعة  ت�ستجيب 

ب�سرعة( التي تن�س�أ بعد بداأ الوثيقة، 

تطور  ح�لة  في  هو  ب�لاإ�ستقرار  يعني 

الح�لة المر�سية اإلى المرحلة الح�دة، 

يوؤدي  الذي  العلاج  تغطية  ف�سيتم 

اإلى اإ�ستقرار  الح�لة. ولكن لن ندفع 

على  تتم  التي  الدوريه  للفحو�س�ت 

الغر�ض  يكون  والتي  الطويل  المدى 

عند  الح�له  ومراقبه  التحكم  منه� 

اإ�ستقراره� مثل الاإ�ست�س�رات الدورية 

و/اأو الاأدوية الدورية �سواء تم و�سفه� 

اإذا  اإلا  اأم لا  من قبل طبيب مم�ر�ض 

ك�نت م�سرح به� ح�سب جدول المزاي� 

و موافق عليه� من قبلن�. 

وال�سم�دات ذ.  الاأدوية  الو�سف�ت: 

كم�  الخ�رجية  ب�لعي�دات  المو�سوفة 

و�سفه� الطبيب المم�ر�ض لعلاج ح�لة 

مر�سيه تغطيه� وثيقة الع�سو، �سريطة 

اأن توجد هذه التغطية في برن�مجك.

يرجى الملاحظة ب�أنن� لن ندفع للم�ستلزم�ت 

�سبيل  على  لي�ض  ولكن  مثل،  الاإعتي�دية 

مع�جين  ال�س�بون،  ال�س�مبو،  الح�سر، 

علاج  واأدوية  الحمل  منع  و�س�ئل  الاأ�سن�ن، 

ال�سداع وعلاج البرد، والفيت�مين�ت )حتى 

عند و�سفه�( وغيره� والتي قد يتم �سراوؤه� 

دون و�سفة طبية في ال�سيدلية المحلية كم� 

اأنن� لا ندفع للمك�لم�ت اله�تفية اأو الخدم�ت 

لا  اأنن�  ملاحظة  اأي�س�  يرجى  الاعلامية. 

الاأع�س�ب  و  ب�لمع�دن  العلاج�ت  عن  ندفع 

من  كجزء  اإلا  الاأخرى  الغذائية  والمكملات 

العلاج البديل وفقط عندم� ندرك اإن هذه 

العلاج�ت م�سروعة.

المملكة  الاإم�رات،  في  العلاج  تلقي  عند   .2

العربية ال�سعودية، البحرين، عم�ن، قطر 

بت�سوية  نقوم  �سوف  المتحدة،  المملكة  اأو 

مب��سرة للتك�ليف المدفوعه في الم�ست�سفي�ت 

الم�ست�سفي�ت  ق�ئمة  اأو  دليل  في  الموجودة 

)الرج�ء  فقط  الم�ستند  لهذا  المرفقهة 

و  ب�لم�ست�سفى  الخ��سة  التعريف�ت  مرجعة 

دليل الم�ست�سفي�ت(. اإذا ك�ن من ال�سرورة 

لقد  و  اأخر  م�ست�سفى  اإ�ستخدام  الطبية 

اأتفقن� ب�سكل محدد كت�بي� على اإ�ستخدامه� 

ب�سكل  ذلك  نرف�ض  )لن  العلاج  بداأ  قبل 

ت�سوية  اإجراء  ف�سنح�ول  معقول(  غير 

مقدمي  بع�ض  ب�أن  العلم  يرجى  مب��سرة. 

الاإجراء.  القي�م/بذلك  يرف�سون  الخدمه 

�سوف نقوم فقط بدفع تك�ليف الاإق�مة في 

الم�ست�سفى الت�بعه للعلاج اإلى حد معقول. 

خ��سة  غرفة  اإ�ستخدام  المث�ل  �سبيل  على 

ذات �سرير واحد مع الحم�م.

8.  ما �لذي ندفعـــــــه 
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منه� . 1 يع�ني  ك�ن  طبية  ح�لة  اأي  علاج 

الع�سو قبل اإن�سم�مه اإلى الوثيقة والتي 

ولكن لم  اإبلاغن� عنه�  عليه  ينبغي  ك�ن 

تفعل ذلك )جزئيً� اأو كليً�(، وم� لم يٌتفق 

من قبلن� على خلاف ذلك خطي� ي�سمل 

ذلك اأي ح�لة طبية اأو اأعرا�ض �سواء تم 

علاجه� اأم لا، اأو تكرر اأي ح�لة مر�سية 

معروفة  مر�سية  ح�لة  اأي  اأو  �س�بقة، 

ا�ست�س�رة  الع�سو حتى من دون  من قبل 

طبيب.

الخدم�ت التي لا تتطلب اإدارة م�ستمرة . 2

من قبل اأخ�س�ئيين في المج�ل الطبي.

ب�لتلقيح . 3 تتعلق  نفق�ت/تك�ليف  اأي 

تنتج  التي  والم�س�عف�ت  ال�سن�عي 

مب��سرة من الم�س�عدة على الحمل.

عن . 4 ن�تجة  عواقب  اأي  اأو  الحمل  اإنه�ء 

ذلك، م� لم يكن هن�ك �سرورة طبية. 

العلاج والخدم�ت المتعلقة بمنع الحمل.. 5

به� . 6 المتٌبرع  الاأع�س�ء  جمع  تك�ليف 

لجراحة الزرع اأو اأي تك�ليف اإدارية معنية 

حتى اإذا ك�نت عملية الزرع م�سموح به�/

مغط�ه �سمن �سروط هذا البرن�مج.

ا�ستخدام . 7 عن  الن�تجة  الح�لات  جميع 

الخ��سعة  المواد  و  الكحولية  الم�سروب�ت 

للرق�بة والمخدرات و مواد الهلو�سة.

اإجراءات . 8 اأو  اإختب�رات   ، فحو�س�ت  اأي 

تتم بغر�ض اإ�ستبع�د اأي �سذوذ للجنين.

اأجهزة . 9 اأي  تركيب  اأو  تقديم  تك�ليف 

يتم  لم  م�  خ�رجية  �سن�عية  اأع�س�ء  اأو 

ذكره� في جدول المزاي�.

الاأ�سن�ن، . 10 المتعلقة بعلاج  النفق�ت  جميع 

تقويم  وعلاج�ت  الاأ�سن�ن  تركيب�ت 

جدول  في  ذكره�  يتم  لم  م�  الاأ�سن�ن 

المزاي�.

تلق�ه . 11 بعلاج  المتعلقة  المط�لب�ت 

الع�سوخ�رج منطقة التغطية اأو اإذا �س�فر 

الع�سو �سد الم�سورة الطبية حتى اإذا ك�ن 

ال�سفر داخل منطقة التغطية.

جميع خدم�ت التجميل والخدم�ت المرتبطة . 12

غير  الح�لي  ال�سن�عي  الثدي  ب�إ�ستبدال 

التي  التجميل  عملي�ت  وتغطي   . مغط�ه 

ترتبط ب�إ�س�بة اأو مر�ض اأو الت�سوة الخلقي 

عندم� يكون الغر�ض الاأ�س��سي هو تح�سين 

من  المعين  للجزء  الف�سيولوجية  الوظ�ئف 

بن�ء  واإع�دة  التجميل(،  الج�سم)ولي�ض 

الثدي بعد ا�ستئ�س�ل ال�سرط�ن.

ال�سخ�سية . 13 والرف�هية  الراحة  و�س�ئل 

الخدم�ت  اأو  الحلاق  )التلفزيون، 

التجميلية، وخدمة ال�سيوف واأي خدم�ت 

وم�ستلزم�ت مم�ثلة(. 

العلاج الذي لم تُثبت ف�عليته اأو العلاج . 14

التجريبي، الفحو�س�ت والعلاج التجريبي 

اإنق��ض  ونُظم  الغير موافق عليه  الطبي 

ندفع  �سوف  ذلك  الوزن)الرجيم(.ومع 

اإذا ثٌبت قبل بدء العلاج ب�أنه من��سب من 

قبل هيئة طبية موثوقة واإتفقن� كت�بيً� مع 

طبيب المم�ر�ض علي مقدار التكلفة.

يتم . 15 لا  التي  ال�سحية  الرع�ية  خدم�ت 

الخدم�ت  مقدمي  قبل  من  تنفيذه� 

ال�سحية المرخ�سين/الموافق عليهم.

الخدم�ت ال�سحية والم�ستلزم�ت الخ��سة  . 16

اإدم�ن  علاج  و  التدخين  وقف  لبرامج 

النيكوتين.

العلاج الجراحي و غير الجراحي لل�سمنة . 17

واأية  المر�سية(،  ال�سمنة  ذلك  في  )بم� 

برامج اأو خدم�ت اأو لوازم اأخرى لل�سيطرة 

على الوزن 

نتيجة . 18 الن��سئة  والخدم�ت  العلاج�ت 

على  ذلك  في  بم�  الخطرة،  للاأن�سطة 

من  �سكل  اأي  الح�سر،  لا  المث�ل  �سبيل 

من  نوع  اأي  الجوية،  الرحلات  اأ�سك�ل 

والري��س�ت  للمركب�ت،  القدرة  �سب�ق 

الم�ئية ، واأن�سطة ركوب الخيل ، واأن�سطة 

مثل  العنيفة  والري��سة  الجب�ل،  ت�سلق 

الجودو والملاكمة ، و الم�س�رعة، و القفز، 

واأية اأن�سطة ري��سية محترفة 

الاإ�س�ب�ت . 19 علاج  الخطرة   الري��س�ت 

مرتفع،  مك�ن  من  القفز  عن  الن�تجة 

غير  ط�ئرة  تحليق  الجرف،  في  الغو�ض 

التعلم،  لغر�ض  التحليق  مرخ�سة،اأو 

ت�سلق  الحر،  القت�لية،الت�سلق  الفنون 

الغو�ض  الحب�ل،  بدون  او  مع  الجب�ل 

اأمت�ر،الرحلات   10 من  اأكثر  عمق  اإلى 

2500متر،القفز  من  اأكثر  اإرتف�ع  اإلى 

المظلي،  القفز  التجديف،  ب�لحب�ل، 

الطيران ال�سراعي، الطيران ب�لط�ئرات 

الخفيفة، الهبوط ب�لمظلات، اأ�ستك�س�ف 

المغ�ور، التزلج في من�طق التزحلق اأو اأيه 

ن�س�ط اآخر للري��س�ت ال�ستويةيتم القي�م 

به في منطقة التزحلق

عندم� . 20 اإلا  البديلة،  ب�لهرمون�ت  العلاج 

تخفيف  من  )بدلا  طبيً�  اإليه�  ي�س�ر 

الاأعرا�ض الف�سيولوجية(، عنده� �سندفع 

للاإ�ست�س�رات وتكلفة الزرع اأو الل�سق�ت 

ندفع  �سوف  الاأقرا�ض(.  لي�ض  )ولكن 

فقط المزاي� لمدة ثم�نية ع�سر �سهراً كحد 

اأق�سي من ت�ريخ اأول اإ�ست�س�رة.

والنفق�ت . 21 ال�سحية  الرع�ية  خدم�ت 

المرتبطة به� لعلاج داء الثعلب ، ال�سلع، 

ال�سعر  اأو  الراأ�ض  ق�سرة  ال�سعر،  ت�س�قط 

الم�ستع�ر

الرع�ية المتحفظة بم� في ذلك. 22

خدم�ت العلاج غير الطبية؛ §

الخدم�ت المتعلقة ب�ل�سحة والتي لا  §

ت�سعى اإلى تح�سين اأو التي لا توؤدي اإلى 

تغيير في الح�لة ال�سحية للمري�ض.

الخدم�ت ال�سحية الغير �سرورية طبيً�. 23

في . 24 الخ��سة  التمري�سية  الرع�ية 

الم�ست�سفي و/اأو المنزل والرع�ية من اأجل 

ذلك  على  وافق  قد  نكن  لم  م�  ال�سفر 

م�سبق� وخطيً� اأنه �سروري و من��سب.

و . 25 ال�سمع  ب�ختب�رات  المرتبطة  التك�ليف 

اإ�سلاح الروؤية ، والاأجهزة التعوي�سية اأو 

و�س�ئل ال�سمع و الروؤية

الطبي . 26 والعلاج  الت�سخي�ض  خدم�ت 

الاختي�رية لت�سحيح الروؤية

�سواء . 27 العقلية،  ال�سحة  اأمرا�ض 

التنويم  اأو  الخ�رجية  ب�لعي�دات  للعلاج 

ب�لم�ست�سفى، اإلا اإذا ك�ن ح�لة طوارئ اأو 

كم� هو محدد في جدول المزاي� الخ��ض 

بك

ذلك . 28 في  )بم�  المري�ض  علاج  اإمدادات 

المرنة  الجوارب  المث�ل:  �سبيل  على 

وال�س��ض والحقن  وال�سم�دات المط�طية 

ال�سكري، والمنتج�ت  و �سرائط الاختب�ر 

مو�سوفة  الغير  والعلاج�ت  الاأدوية  مثل 

نتيجة  المطلوبة  اللوازم  ب��ستثن�ء  طبيً�( 

لخدم�ت الرع�ية ال�سحية المقدمة خلال 

ح�لات الطوارئ الطبية.

الح�س��سية . 29 و  الح�س��سية  اختب�ر 

تج�ه  للح�س��سية  اختب�ر  )ب��ستثن�ء 

في  الم�ستخدمة  والم�ستلزم�ت  الاأدوية 

العلاج (؛ اأي فحو�س�ت طبية ج�سدية اأو 

نف�سية اأو الاإختب�رات النف�سية اأو البحوث 

خلال هذه الاإختب�رات.

الخدم�ت المقدمة من قبل اأي مزود طبي . 30

على  المري�ض  اأقرب�ء  اأحد  يكون  والذي 

اأو  نف�سه  الموؤمن  ال�سخ�ض  المث�ل  �سبيل 

اأق�رب من الدرجة الاأولى.

31 . ) الاأن�بيب  طريق  )عن  المعوية  التغذية 

وغيره� من المكملات الغذائية اأو الاأغذية 

م�  ب�لج�سم،  الاأملاح  بتعوي�ض  الخ��سة 

لم تكن هن�ك �سرورة طبية خلال فترة 

العلاج )التنويم( في الم�ست�سفى.

خدم�ت الرع�ية ال�سحية لتعديل الخلع . 32

الجزئي للعمود الفقري.

طريق . 33 عن  الطبي  العلاج  خدم�ت 

التنويم  ب�لاأبر،  ال�سغط  ب�لاأبر،  الوخز 

المغن�طي�سي، العلاج ب�لتدليك، الروائح، 

ب�لطب  والعلاج�ت  ب�لاأوزون،  العلاج  و 

التج�ن�سي، و ك�فة اأ�سك�ل العلاج ب�لطب 

البديل، اإلا اإذا تم ذكره� في جدول المزاي�

٩.  ما �لذي ل ندفعه )�لإ�صتثناء�ت و�لحدود( 

كتيب الع�ضوية مجموعة بر�مج �لتاأمين �ل�صحي)�لمثالي( و)�آمــــان(
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الرع�ية . 34 وعلاج�ت  خدم�ت  جميع 

ال�سحية للتلقيح ال�سن�عي، ونقل الجنين 

اأو البوي�سة اأو الحيوان�ت المنوية.

ا�ستئ�س�ل . 35 اأو  الاأنفي  الح�جز  اإنحراف 

الجزئي لقرنية الاأنف اإلا عند ال�سرورة 

الطبية.

خدم�ت الرع�ية ال�سحية ، والفحو�س�ت . 36

الكبد  ب�إلته�ب  المتعلقة  والعلاج�ت 

به،  المرتبطة  والم�س�عف�ت  الوب�ئي 

ب�إ�ستثن�ء العلاج و الخدم�ت ذات ال�سلة 

لاإلته�ب الكبد اأ.

اأيه تك�ليف لتلقي العلاج المتعلق بت�سحيح . 37

الت�سوه�ت الخلقية و/اأو الت�سوه�ت �سواء 

ك�نت وا�سحة اأم لا، و/اأوتم ت�سخي�سه� اأو 

عُرف عنه� عند الولادة.

لخرف . 38 ال�سحية  الرع�ية  خدم�ت 

ال�سيخوخة ومر�ض الزه�يمر

الاأر�سي . 39 اأو  الجوي  النقل  خدم�ت 

غير  النقل  خدم�ت  و  الطبي  للاإخلاء 

الم�سرح به م� لم توفره� �سركة اأك�س�

علاج التنويم الذي قد تم تلقيه من دون . 40

بم�  الت�أمين  �سركة  من  م�سبقة  موافقة 

في ذلك ح�لات الطوارئ الطبية التي لم 

يتم اإخط�رن� به� في خلال 24 �س�عة من 

ت�ريخ القبول.

اأي علاج لمر�سى التنويم ، فحو�س�ت اأو . 41

القي�م  والتي يمكن  اإجراءات اخرى  اأيه 

تعر�ض/ دون  الخ�رجية  العي�دة  في  به� 

الم�س��ض ب�سحة الموؤمن عليه

اأيه فحو�س�ت اأو خدم�ت �سحية اأجريت . 42

الفحو�س�ت  مثل  طبية  غير  لاأغرا�ض 

وال�سفر،  العمل،  ب�أغرا�ض  المتعلقة 

والترخي�ض اأو الت�أمين

جميع الم�ستلزم�ت الغير طبية اأو علاجية . 43

غ�سول  على:  تقت�سر  لا  ولكن  وت�سمل 

المحلى  الدواء  و  الاأ�سن�ن  ومعجون  الفم 

للاأطف�ل،  الحليب  و�سف�ت  والمطهرات 

و المكملات الغذائية ، ومنتج�ت العن�ية 

و  وال�س�بون  ال�س�مبو  و  ب�لب�سرة، 

 ، منع الحمل  و�س�ئل   ، الاأ�سن�ن  معجون 

و الفيت�مين�ت ) م� لم يتم و�سفه� لعلاج 

بديل لنق�ض فيت�مين معروف(؛ وجميع 

الاأول  المق�م  في  تهدف  لا  التي  المعدات 

، بم�  اإ�س�بة  اأو  اإلى تح�سين ح�لة طبية 

 : الح�سر  لا  المث�ل  �سبيل  على  ذلك  في 

مكيف�ت الهواء اأو اأنظمة تنقية الهواء ، 

الري��سة  معدات  القدم،  قو�ض  دع�م�ت 

والم�ستلزم�ت ال�سحية.

مع . 44 مت�بعة  اأو  واحدة  اإ�ست�س�رة  اأكثر من 

اأخ�س�ئي طبي في يوم واحد اإلا اإذا تمت 

الاإح�له من قبل الطبيب المع�لج .

والعلاج . 45 ب�لمن�عة  متعلقة  م�س�ريف  اأي 

المن�عي

ا�سطراب�ت . 46 بعلاج  متعلقة  نفق�ت  اأي 

النوم.

عند . 47 النمو  ت�أخر  نحو  الموجه  العلاج 

�سعوب�ت  اأو  نف�سيً�  اأو  ج�سديً�  الاأطف�ل 

اآخر  تعليمي  برن�مج  اأي  اأو  التعلم 

للاإع�ق�ت.

الاإ�س�ب�ت اأو الاأمرا�ض التي يع�ني منه� . 48

الموؤمن عليه نتيجة لعملي�ت ع�سكرية من 

اأي نوع

الاإ�س�ب�ت اأو الاأمرا�ض التي يع�ني منه� . 49

ال�سخ�ض الموؤمن عليه نتيجة الحروب اأو 

يرجى   . نوعه�  ك�ن  اأي�  الاإره�ب  اأعم�ل 

غط�ء  يوجد  لا  للو�سوح:  ملاحظة، 

للعلاج الم�رة الاأبري�ء

و . 50 للا�س�ب�ت  ال�سحية  الرع�ية  خدم�ت 

اأو  النووي  التلوث  الن�تجة عن  الحوادث 

الكيمي�ئي

الاإ�س�ب�ت الن�تجة عن الكوارث الطبيعية . 51

، بم� في ذلك على �سبيل المث�ل لا الح�سر 

اآخر من  اأي نوع  : الزلازل والاأع��سير و 

الكوارث طبيعية.

الاإ�س�ب�ت الن�تجة عن الاأفع�ل الاإجرامية . 52

اأو مق�ومة ال�سلطة من قبل الموؤمن علية

للاأمرا�ض . 53 ال�سحية  الرع�ية  خدم�ت 

والاإ�س�ب�ت المتعلقة ب�لعمل ح�سب الق�نون 

�س�أن  1980 في  �سنة  8 ل  الاتح�دي رقم 

 ، تعديلاته  و   ، العمل  علاق�ت  تنظيم 

والقوانين المطبقة في هذا ال�سدد .

غير . 54 طبية  اأوعلاج�ت  فحو�س�ت  اأى 

مو�سوفة من قبل الطبيب

العلاج الذي ين�س�أ من اأو هو �سبب مب��سر . 55

اأو  عمدا  ذاتية  لاإ�س�بة  مب��سر  غير  اأو 

مح�ولة للانتح�ر .

م�س�عف�ت . 56 وعلاج  ت�سخي�ض  خدم�ت 

الاأمرا�ض الم�ستثن�ه

ح�لات . 57 في  الطبي  العلاج  ح�لات  جميع 

تف�سي الاأوبئة المعترف به� دوليً� ومحليً�

خدم�ت العلاج الطبي للمر�سي اللذين . 58

يع�نون من  )والمتعلقة بت�سخي�ض وعلاج( 

الاإيدز وم�س�عف�ته وجميع اأنواع الته�ب 

الكبد ب��ستثن�ء فيرو�ض الته�ب الكبد اأ .

التحديد . 59 وجه  على  م�ستبعد  علاج  اأي 

بموجب �سروط ع�سويتك المبين في بي�ن 

اأو جداول ع�سويتك

اأى ر�سوم لتلقى علاج مطلوب نتيجة عمل . 60

غير ق�نونى من ج�نب الع�سو

الح�لات . 61 في  الخ��سه  الاأحك�م  تطبق 

التاليه:

لن ندفع للمزاي� الت�ليه: 

الجراحة اأوالعلاج التجميلي، اأو اأي أ. 

علاج يتعلق اأو متطلب ب�سبب علاج 

تجميلي �س�بق. ومع ذلك �سوف ندفع 

ثمن الجراحة اإذا:

ك�نت الجراحة لغر�ض اإ�ستع�دة  §

وظيفة اأو �سكل بعد وقوع ح�دث 

لح�لة  جراحية  عملية  بعد  اأو 

قد  يكون  اأن  �سريطة  مر�سية، 

تم تقديم التغطية للع�سو ب�سكل 

الت�بعه  الخطة  بموجب  م�ستمر 

لن� قبل وقوع الح�دث اأو العملية 

الجراحية، و

مر�سيه  § مرحلة  في  ذلك  يتم 

اأو  الح�دث  وقوع  بعد  من��سبه 

العملية الجراحية، و

نتفق على تك�ليف العلاج كت�بيً�  §

قبل القي�م به.

اأي عمليه للاأ�سن�ن اإلا اإذا تم تغطيته� ب. 

في الخطة الخ��سة بك. ومع ذلك، 

العملي�ت  لبع�ض  ندفع  �سوف  ف�إنن� 

تقوم  اأن  اإلى  التي تحت�ج  الجراحية 

والوجه  فم  جراح  طريق  عن  به� 

ق�ئمة  لك  نر�سل  �سوف  والفكين. 

بهذه الاإجراءات عند طلبك ذلك.

في ج.  الخ��سة  التمري�سية  الرع�ية 

الم�ست�سفى و/اأو اأي رع�ية تمري�سية 

في المنزل اإلا اإذا اتفقن� م�سبق� كت�بيً� 

ب�أن ذلك �سروري ومن��سب.

اإلا د.  البديلة،  ب�لهرمون�ت  العلاج 

)لتخفيف  طبي�  اإليه  ي�س�ر  عندم� 

عنده�  فيزيولوجية(،  الاأعرا�ض 

�سندفع للاإ�ست�س�رات وتكلفة الزرع اأو 

الاأقرا�ض(.  لي�ض  )ولكن  الل�سق�ت 

�سوف ندفع فقط المزاي� لمدة ثم�نية 

ت�ريخ  اأق�سى من  �سهراً كحد  ع�سر 

اأول اإ�ست�س�رة.

التنويم ه.  لمر�سى  الت�أهيل  اإع�دة 

ب�لم�ست�سفى اإلا في الح�لات الت�لية:

الت�أهيل جزءً لا يتجزاأ  § اإذا ك�ن 

من العلاج، و

طبيب  § قبل  من  تنفيذه  يتم 

اإع�دة  في  متخ�س�ض  مم�ر�ض 

الت�أهيل، و

يتم في م�ست�سفى اأو وحدة اإع�دة  §

ت�أهيل معترف به� من قبلن�، و

تم الاتف�ق على التك�ليف، كت�بيً�،  §

من قبلن� قبل بداأ الت�أهيل.
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مر�سى و.  ت�أهيل  لاإع�دة  ندفع  لن 

 28 من  لاأكثر  ب�لم�ست�سفى  التنويم 

النظ�م  ت�سرر  ح�لات  في  اإلا  يومً� 

�سديد  ب�سكل  المركزي  الع�سبي 

نتيجة ال�سدم�ت الخ�رجية. العلاج 

العلاج  اأو  فع�ل  ب�أنه  يثبت  لم  الذي 

�سندفع  ف�إنن�  ذلك  ومع  التجريبي. 

تم  ب�أنه  العلاج  بداأ  قبل  ثُبتَ   اإذا 

من  من��سب  العلاج  ب�أن  الاإعتراف 

واتفقن�  موثوقة  طبية  هيئة  قبل 

على  مم�ر�ض،  طبيب  مع  كت�بيً�، 

مقدار التكلفة. 

لن ندفع عن المزاي� لاأكثر من 100يوم في . 62

المجموع خلال فترة حي�ة الع�سو لعلاج 

التنويم ب�لم�ست�سفي للمر�ض النف�سي.

على . 63 للح�سول  اأو  علاج،  لاأي  ندفع  لن 

اإذا  الط�رئة،  الدولية  الطبية  الم�س�عدة 

للتلوث  نتيجة  اإليه�  ح�جة  هن�ك  ك�ن 

التلوث  اأو  البيولوجي  التلوث  النووي، 

الكيمي�ئي، عند الانخراط في اأو الم�س�ركة 

في الحرب، غزو اأو اجتي�ح عدو الاأجنبي، 

والحرب الاأهلية واأعم�ل ال�سغب والتمرد 

والاإط�حة  والثورة  الم�سلح  والع�سي�ن 

الاأ�سلحة  انفج�رات  ق�نونيً�،  ب�لحكومة 

للاأحداث  مم�ثل  حدث  اأي  اأو  الحربية 

اأجل  من  الملاحظة،  يرجى  المذكورة. 

العلاج  لتلقي  تغطية  يوجد  التو�سيح: 

اللازم نتيجة لعمل اإره�بي �سريطة اأن لا 

يكون العمل الاإره�بي نتيجة تلوث نووي اأو 

بيولوجي اأو كيمي�ئي.

لن ندفع المزاي� لاأي علاج اإذا لم ن�ستلم . 64

اإ�ستم�رة مط�لبة ك�ملة وب�سكل �سحيح مع 

الفواتير الاأ�سلية في غ�سون 90 يومً� من 

تلقي العلاج.

لن ندفع المزاي� لاأي علاج مطلوب نتيجة . 65

اإ�سترداد  يتم  عمل  اإ�س�بة  اأو  لح�دث 

تكلفته من وثيقة ت�أمين تعوي�ض العم�ل، 

والت�أمين�ت الاجتم�عية اأو ق�نون حكومي 

اأو  الاإ�س�بة  وقت  في  وال�س�ئد  م�س�به 

الح�دث. يجب عليك اإعلامن� اإذا ك�نت 

المط�لبة مت�سله ب�لعمل.

م�ستوى . 66 بترقية  للاأع�س�ء  ن�سمح  لن 

التغطية اإلا عند موعد التجديد ال�سنوي 

للوثيقة وعند الطلب كت�بيً� فقط، للقي�م 

ترقية  قبول  ت�أكيد  يتم  اأن  يجب  بذلك. 

م�ستوى التغطية من قبلن� كت�بيً�، قبل بداأ 

�سري�نه�.

لن ندفع لم�ستوي�ت المزاي� التي تم ترقيته� . 67

لعلاج اأي ح�لة مر�سيه ن�س�أت اأو المتوقعه 

ب�سكل معقول من قبل الع�سو قبل �سري�ن 

على  يجب  التغطية.  م�ستوى  ترقية 

الاأع�س�ء الاإف�س�ح عن اأي ح�لة مر�سيه 

ترقية  طلب  عند  لن�  القبيل  هذا  من 

م�ستوى التغطية. عندم� تتو�سح مثل هذه 

الح�لة المر�سية، ف�سيتم تقييد المزاي� لمثل 

هذه الح�لة المر�سية اإلى م�ستوى التغطيه 

الذي ك�ن ينطبق على مثل هذه الح�لة 

المر�سيه قبل الترقية.

يرجى العودة اإلى ال�سفحة 16 للتف��سيل عن كيفية 

القي�م ب�لمط�لبة.

1.   قبل اأن ن�ستلم اأية مط�لبة يجب عليك الت�أكد 

من:

يجب على الع�سو اإر�س�ل اإ�ستم�رة مط�لبة  §

ك�ملة في اأ�سرع وقت ممكن و في فترة لا 

تتج�وز 90 يومً� من ت�ريخ بداأ العلاج، و 

يجب اأن ن�ستلم الفواتير الاأ�سليه لتك�ليف  §

العلاج، و 

يجب على الع�سو اإعط�ئن� ك�فة المعلوم�ت  §

التي نطلبه�

يجب على الع�سو اإبلاغن� في اإ�ستم�ره المط�لبة   .2

اإذا ك�ن هن�ك اإمك�نية بمط�لبة التكلفة من اأي 

�سخ�ض اأخر اأو بموجب وثيقة ت�أمين اأخرى اأو 

م�سدر اخر )مثل ولكن لا يقت�سر على وثيقة 

اأو  الاإجتم�عيه  الت�أمين�ت  اأو  العم�ل  تعوي�ض 

تحقق  ح�لة  وفي  ال�سي�رات(.  ت�أمين  وثيقة 

ذلك، فيجب: 

اأخرى،  § ت�أمين  وثيقة  اإ�ستراك  ح�لة  في 

ف�سندفع ح�ستن� الن�سبية، اأو

اإذا ك�نت المزاي� المط�لب به� لعلاج �سخ�ض  §

عن اإ�س�بة اأو ح�لة مر�سية ب�سبب �سخ�ض 

اأخر )طرف ث�لث(، �سندفع فقط المزاي� 

بموجب  به�  المط�لبة  للع�سو  يمكن  التي 

الوثيقة )اإلا في ح�لة تغطية هذه المزاي� من 

قبل وثيقة ت�أمين اأخرى، ف�سندفع ح�ستن� 

هذه  دفع  عند  ولكن  المزاي�(.  من  فقط 

الق�نون  و  الوثيقة  اأحك�م  بموجب  المزاي� 

من  المب�لغ  هذه  ب�إ�سترداد  الحق  لن�  ف�إن 

الطرف الث�لث. في هذه الح�لة، يجب اأن 

يطبق الت�لي: 

وقت أ.  ب�أ�سرع  اإخب�رن�  عليك  يجب 

ممكن عن م� اإذا كنت اأنت المت�سبب 

ب�لاإ�س�بة اأو الح�لة المر�سية اأو ك�نت 

�سنر�سل  ثم  ث�لث.  طرف  ب�سبب 

ب�إعط�ءن�  تقوم  حتى  اإ�ستم�رة  لك 

التف��سيل الك�ملة ب�سكل كت�بي.

اإذا قمت اأو الع�سو بتقديم مط�لبة، اأو ب. 

لم تقوم بتقديمه� )اأو رف�ست القي�م 

الث�لث،  الطرف  �سد  ب�لمط�لبة( 

العمل  الع�سو  على  اأو  عليك  فيجب 

بح�سن نية و القي�م بك�فة الاإجراءات 

اإ�سترادان�  ل�سم�ن  نتطلبه�  التي 

تتم  و  الث�لث  الطرف  من  للاأموال 

اإع�دة دفعه� لن� اإلى حد مبلغ المزاي� 

ف�ئدة(.  )واأي  بدفعه  قمن�  الذي 

بتوقيع  تقوم  اأن  منك  نطلب  و�سوف 

تعهد بذلك.

الاأموال ت.  بدفع  الع�سو  اأو  تقم  لم  اإذا 

الم�ستردة من الطرف الث�لث لن� اإلى 

حد مبلغ المزاي� المدفع )واأي ف�ئده(، 

ف�إن لن� الحق ب�إ�ستراد هذا المبلغ منك 

و/اأو من الع�سو.

مم�ر�ض  لطبيب  ندفع  اأو  نعين  اأن  يمكنن�   .3

يتعلق  فيم�  اإ�ست�س�رة  على  للح�سول  م�ستقل 

اإذا  ب�أي مط�لبة.  المتعلقة  ب�لم�س�كل ال�سحية 

المم�ر�ض  الطبيب  ف�إن  ذلك،  الاأمر  تطلب 

الم�ستقل �سوف يقوم ب�لفح�ض الطبي للع�سو 

مقدم المط�لبة وتقديم تقرير لن�. يجب على 

الع�سو التع�ون مع الطبيب المم�ر�ض الم�ستقل و 

اإلا لن ندفع المط�لبة.

اإذا ق�م الع�سو بتقديم اأي مط�لبة ك�ذبة ب�أي   .4

طريقه من الطرق: 

فلن ندفع اأي مزاي� للمط�لبه و  §

لتلك  § المزاي�  بدفع  م�سبقً�  قمن�  اإذا  و 

المط�لبة  اأن  نكت�سف  اأن  قبل  المط�لبة 

ك�ذبة، فيمكنن� اإ�سترداد هذه المزاي� منك 

)الع�سو و/اأو ال�سركة(، و 

يمكنن� القي�م ب�أي من الاإجراءات المذكوره  §

في الفقره 2-13.

1٠.  �جر�ء �لمطالبات
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ب�أي  المدفوعة  المط�لب�ت  بتحويل  �سنقوم   .5

عمله بخلاف عملة الدرهم لدولة الاإم�رات، 

العم�ني  ب�لري�ل  البحرين،  لدولة  ب�لدين�ر 

قطر  لدولة  القطري  الري�ل  اأو  عم�ن  لدولة 

في  ن�سره  تم  �سرف  �سعر  اقرب  ب�إ�ستخدام 

العملات  لدليل  ت�يمز  فين�ن�سل  �سحيفة 

اإذا  المط�لبة  نُقيم  عندم�  الح�لية  الع�لمية 

اأتفقن� ب�سكل م�سبق كت�بيً� بتعوي�ض الع�سو عن 

المزاي� بعملة خلاف المذكورين اأعلاه ف�سيكون 

�سعر ال�سرف الم�ستخدم كم� هو اأعلاه. 

�سيتم دفع اأي اأ�سع�ر �سرف تم دفعه� من قبل   

مدفوع�ت  اأي  من  خ�سمه�  �سيتم  و  الع�سو 

�ستدفع للع�سو بموجب هذه المط�لبه.

تحتفظ اك�س� للت�مين ب�لحق فى عدم النظر   .6

ذلك  فى  بم�  الطبية  المط�لب�ت  من  نوع  لاى 

مط�لب�ت التعوي�ض من مقدمى خدم�ت طبية 

غير المتع�رف عليه�، مرفقة لديكم فى الملف 

اأن  العلم  يرجى  تجديد.  لاأحدث  الترحيبى  

للتعديل  ق�بلة  و  �س�ملة  لي�ست  الق�ئمة  هذه 

من قبل اك�س� للت�أمين فى اى وقت. يجب على 

الاأع�س�ء اأتب�ع متطلب�ت الموافقة الم�سبقة في 

ب�أك�س� قبل القي�م  جميع الاأوق�ت و الات�س�ل 

ب�لمط�لب�ت للت�أكد اأنه �سيتم اأعط�ء العلاج من 

قبل طبيب اأو مقدمى خدم�ت طبية معترف 

بهم

على  للح�سول  اأك�س�  �سركة  اإلى  الرجوع  يرجى 

معلوم�ت عن كيفية تغيير وثيقتك.

�سوف نخبرك كت�بيً� عن ت�ريخ بداأ وثيقتك و . 1

عن اأي اأحك�م خ��سة تطبق عليه�. يمكنن� اأن 

التغطية و �سوف نخبرك عند  نرف�ض تقديم 

حدوث ذلك. )ب�إ�ستثن�ء المقيمين بدبي(

على . 2 اتفقن�  اإذا  اإلا  واحدة  ل�سنة  وثيقتك  اإن 

هذه  ت�سري  حيث  ال�سركة،  مع  ذلك  خلاف 

ذلك  نه�ية  في  المجموعة.  عقد  على  الوثيقة 

�س�ري  البرن�مج  يكون  اأن  �سريطة  الوقت، 

المفعول، لك اأو، اإذا ك�نت الوثيقة ت�سري على 

تجدد  اأن  لل�سركة  فيمكن  المجموعة،  عقد 

المطبقة  وال�سروط  للاأحك�م  وفقً�  الوثيقة 

بتلك  ملزمة  تكون  و�سوف  الوقت.  ذلك  في 

الاأحك�م. ومع ذلك، ف�إنن� نحتفظ ب�لحق بعدم 

في  وثيقتك  تجديد  برف�ض  اأو  كعميل  قبولك 

المقيمين  )ب�إ�ستثن�ء  �سنوية.  تجديد  فترة  اأي 

بدبي(

يمكن فقط للاأ�سخ��ض المذكورين في اإتف�قيه . 3

عقد  على  الوثيقة  ت�سري  ك�نت  اإذا  ال�سركة 

المجموعة اأن يكونوا اأع�س�ء في هذا البرن�مج. 

تنتهي ك�فة التغطي�ت عندم� تتوقف عن العمل 

اإنه�ء  ال�سركة  تقرر  عندم�  اأو  ال�سركة  لدى 

التغطية.

اإتف�قيه ال�سركة، . 4 اأنتهت التغطية بموجب  اإذا 

فيمكنك اأن تنتقل اإلى خطة اأخرى.

اإن�سح�بهم . 5 عند  الوثيقة  هذه  لاأع�س�ء  يمكن 

اأن  للمجموعه  ال�سحي  ال�سركة  برن�مج  من 

ين�سموا اإلى وثيقة فردية ت�بعة لاأك�س� للت�أمين. 

الع�سو  من  �سيتطلب  الاأحوال،  ك�فة  في 

الاإف�س�ح  و  جديدة  طلب  اإ�ستم�رة  اإ�ستكم�ل 

عن ك�فة المعلوم�ت الطبيه ال�س�بقة فيم� يتعلق 

�سركة  تحتفظ  ت�أمينه.  �سيتم  فرد  وكل  ب�أي 

اإ�ستثن�ء، بنود و/ اأي  الت�أمين ب�لحق بتطبيق 

اأو اأحك�م خ��سة قد تعتبر �سرورية لاأي ح�لات 

طبية موجودة و/اأو �س�بقه في ت�ريخ اإ�ستم�رة 

الطلب حتى و اإن ك�نت هذه ال�سروط مغط�ة 

ال�سحي  البرن�مج  قبل  من  م�سبق  ب�سكل 

للمجموعه الت�بع لاأك�س�.

الت�أمينية عن . 6 التغطية  ا�ستمرار  التجديد هو 

طريق القبول المتب�دل من الطرفين و الاتف�ق 

هن�ك  ك�ن  اإذا  المقدمة.  التجديد  بنود  على 

اأي تغيير في الغط�ء )اأي المزاي� ( اأو الع�سوية 

)اأي اإ�س�فة اأو حذف ( في اإط�ر هذه الوثيقة، 

تحتفظ اأك�س� ب�لحق في اإع�دة تقييم المخ�طر 

و تغيير بنود التجديد كم� عر�ست في التقييم 

اأك�س�  تقرر  قد  تقييم،  على  وبن�ء   . الجديد 

على  قيوداً  اأو  جديدة  انتظ�ر  فترات  فر�ض 

اأق�س�ط  تغيير  اأو  التغطية  تغيير  اأو  المزاي� 

الت�أمين المقدمة

متى يمكن �أن تتغير �أحكام وثيقتك 
الت�أميني  برن�مجك  اأحك�م  تغيير  ننوي  لا  نحن 

خلال فترة �سري�ن الوثيقة، ولكن لدين� الحق ب�إلغ�ء 

اأو تغيير ك�فة اأو اأي جزء من وثيقتك عند اأي ت�ريخ 

فقط  بتعديلات  ع�م  ب�سكل  نقوم  �سوف  تجديد. 

لعك�ض اأي تغييرات �س�بقة وغير متوقعة في مم�ر�سة 

المط�لب�ت  تكرار  و  نوع  و  الطبية  الاإجراءات  اأو 

الن��سئة من قبل اأع�س�ئن� المغطيين بموجب نف�ض 

البرن�مج التي تكون مغطى بموجبة.

قدر  ال�سعي،  هو  التغييرات  هذه  من  الغر�ض  اإن 

الاإمك�ن، للحف�ظ على نف�ض الم�ستوى اإلى حد كبير 

يبقى  اأن  �سم�ن  مع  الم�ستخدمة،  التغطية  ونوع 

اإذا  الاأق�س�ط  بتغيير  نقوم  وقد  معقول.  البرن�مج 

�س�هم تغيير التك�ليف وال�سرائب واللوائح اأو المزاي� 

بذلك ب�سكل �سروري.

بعمل  نقوم  اأن  ق�نونيً�  المتطلب  من  ك�ن  ح�لة  في 

تم  المث�ل،  �سبيل  على  الوثيقة،  �سنة  خلال  تغيير 

ب�لقي�م  ملزمين  ف�سنكون  جديده،  �سريبة  فر�ض 

نحتفظ  نحن  الق�دم.  التجديد  ت�ريخ  قبل  بذلك 

ب�لحق بتطبيق اأحك�م الاإكتت�ب اإلى وثيقتك في اأي 

وقت، اإذا ظهرت اأي ح�لة مر�سية ك�ن يجب اأن يتم 

الاإعلان عنه�، ظهور ح�لة مزمنة في فترة م�ستبعده 

ب�سكل  مزمنة  ح�لة  اإلى  مر�سية  ح�لة  اوتحول 

طبيعي خلال �سنة الوثيقة.

11. �لإن�صمام، �لتجديد و�لنقل
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جميع  �سحية  من  الت�أكد  عليك  يجب   .1

ك�ملة  تكون  ان  وعلى  ودقيته�  المعلوم�ت 

عند طلبن� لك بتزويدن� فيه�. و اإذا لم تكن 

اأو  الوثيقة  اإلغ�ء  الممكن  من  ف�إن  كذلك، 

تطبيق اأحك�م مختلفة للتغطية.

تم ت�سميم هذه الوثيقة للاأ�سخ��ض المقيمين   .2

في دولة الاإم�رات العربية المتحده.

فيه  ت�سري  الذي  المك�ن  ال�سركة،  )اأو  اأنت   .3

اأن  يجب  لمجموعة(  اإتف�قية  على  الوثيقة 

اإ�ستحق�قه.  وقت  في  الت�أمين  ق�سط  تدفع 

و  �سنة  كل  بداية  في  المبلغ  نقرر  �سوف 

تقوم  اأن  يمكنك  المبلغ.  بمقدار  نخبرك 

وبم�  عليه�.  اأتفقن�  التي  ب�لطريقة  بدفعه 

اأن  فيجب  ك�ملة  ل�سنة  ت�سري  وثيقتك  اأن 

تدفع ق�سط ت�أمين يغطي ال�سنة ك�ملة مهم� 

ك�نت طريقة دفعه. و اإذا لم يتم دفع اأق�س�ط 

اإ�ستحق�قه� �سوف تتوقف  الت�أمين في وقت 

اإلغ�ء  في  الحق  لاأك�س�  و�سيكون  تغطيتك 

الوثيقة اأي�سً�.

تر�سل  اأن  يجب  ال�سركة(  اأو  )الع�سو  اأنت   .4

عنوانك.  تغيير  ح�لة  في  تخبرن�  و  اإلين� 

ع�سو  اأي  عن  ب�لني�بة  تت�سرف  ف�أنت 

مغطى من قبل وثيقتك، حتى نقوم ب�إر�س�ل 

ك�فة الر�س�ئل المتعلقة ب�لوثيقة على عنوان 

ال�سركة اأو عنوان الع�سو.

ف�إن  وبينن�،  بينك  اإ�سك�ل  هن�ك  ك�ن  اإذا   .5

ال�سك�وي، مو�سحة  اإجراءات  لدين� عمليه 

تتبعه�  اأن  يجب  والتي   ،25 ال�سفحة  في 

ال�سركة اأو الع�سو حتى نقوم بحل اإ�سك�ل.

يمكنن� اأن نقوم بتغيير ك�فة اأو اأي جزء من   .1

اأوهذه  الوثيقة و ي�سمل ذلك جدول المزاي� 

الاأحك�م ولكن فقط للاأ�سب�ب المو�سحة في 

التغييرات  و�ستطبق  الاإتف�قيه،  اأو  الكتيب 

وثيقتك  بتجديد  تقوم  عندم�  فقط  عليك 

اإلا اإذا كن� ملزمين بموجب الق�نون بتطبيق 

اأي تغيير مع ال�سري�ن الفوري. �سوف نقدم 

لك اإ�سع�ر معقول ب�لتغييرات و �سوف نقوم 

ب�إر�س�ل تف��سيل عنه� على العنوان الم�سجل 

�سري�ن  �سيبداأ  الع�سو.  اأو  لل�سركة  لدين� 

التغييرات عندم� تقوم ب�لتجديد اأو عندم� 

تطبق بموجب الق�نون، وحتى و لاأي �سبب 

اإذا لم ي�ستلم اأي ع�سو تف��سيل عنه�.

اإذا خ�لف اأي ع�سو اأي من اأحك�م الوثيقة   .2

اأي مط�لبة  اأو ح�ول ب�لقي�م،  اأو ق�م بعمل 

ك�ذبة، فيمكنن�:

رف�ض الدفع، و  §

رف�ض تجديد وثيقتك، اأو §

فر�ض اأحك�م مختلفة اإلى اأي تغطية  §

�سوف نقدمه�، اأو

التغطي�ت  § ك�فة  و  وثيقتك  اإنه�ء 

بموجبه� على الفور

الذي  البلد  لق�نون  الوثيقة  هذه  تخ�سع   .3

�سدرت فيه دولة الاإم�رات العربية المتحدة. 

لح�مل  للاإق�مة  الرئي�سي  البلد  ك�ن  اإذا 

مكتب  المجموعة،  لعقد  اأو،  الت�أمين  وثيقة 

الوثيقة م�سجل  ب�إدارة  الذي يقوم  ال�سركة 

يطبق  ف�سوف  الاإم�رات  دولة  في  لدين�، 

ق�نون الاإم�رات.

لن نتحمل تكلفة التق�رير الطبية.   .4

الوثيقة ولا  واأحك�م  تغيير �سروط  لا يمكن   .5

وبينك  بينن�  تغطية  على  الموافقة  يمكن 

�سفويً�. يجب ت�أكيد اأي تغييرات، موافق�ت 

اأو بي�ن�ت اأخرى متعلقه بوثيقتك، كت�بيً� من 

قبلن�. ولن نكون ملزمين ب�أي ت�سريح �سفوي 

غير موؤكد كت�بيً� من قبلن�.

قد يكون مطلوبً� من اأك�س� تطبيق عقوب�ت   .6

مثل  وفي  الوثيقة.  هذه  على  ق�نونية  دوليه 

للت�أمين  اأك�س�  ت�ستطيع  لا  قد  الح�لة،  هذه 

اأحك�م  بموجب  اإلتزام�ته�  ك�فة  اإ�ستيف�ء 

هذه الوثيقة، وعند حدوث ذلك، ف�ستخ�سع 

اأو  دولي  ق�نون  بموجب  ق�نوني  لاإجراء 

محلي.

13.  معلومات عامة 1٢.  ماذ� نتوقع منك؟
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خدمة  م�ستوى  ب�أعلى  بتزويدكم  ملتزمون  نحن 

في  تخيب  قد  خدمتن�  اأن  ندرك  نحن  العملاء. 

حين  اعلامن�  منكم  فنرجوا   ، الاأحي�ن  بع�ض 

يحدث ذلك. يرجى العلم اأنه �سيتم ت�سجيل جميع 

والمراقبة.  التدريب  لاأغرا�ض  اله�تفية  المك�لم�ت 

ونود اأن نوؤكد لكم اأنه �سيتم مع�لجة جميع الم�س�ئل 

تتقدم  اأن  يمكنك  ت�مة.  وخ�سو�سية  بجدية 

ب�ل�سكوى من خلال احدى الطرق الت�لية:

 ،  axa-gulf.com موقعن�  زي�رة  طريق  عن   .1

العربية  ›الاإم�رات  الدولة  اختي�ر  يرجى  ثم  من 

المتحدة‹ واختر ›�سكوى‹ تحت ›اأك�س� واأنت‹ )في 

�سكواك.  �سجل  و  ويب(  الانترنيت  �سفحة  اأ�سفل 

طريق  عن  لل�سكوى  المرجعي  الرقم  تتلقى  �سوف 

الرقم  ا�ستخدام هذا  و عليك  الاإلكتروني  البريد 

المرجعي في جميع المرا�سلات المقبلة.

في ح�ل اأنه لم يكن لديك عنوان بريد اإلكتروني اأو 

انك لم يتتمكن من الو�سول اإلى الاإنترنت:

اأك�س�  �سركة  اإدارة  اإلى  ر�س�لة  اإر�س�ل  الرج�ء   .2

الاإم�رات  دبي،   ،5862 )�ض.ب.  للت�أمين  خليج 

العربية المتحدة(.

3. اأو يمكنك اإر�س�ل ف�ك�ض اإلى  44392188 971 +

 8004845 الت�لي  الرقم  على  بن�  ات�سل  اأو   .4

بت�سجيل  العملاء  خدمة  موظفي  من  واطلب 

�سكواك. 

موظفي  وطلب  فروعن�  اأحد  زي�رة  يمكنك  اأو   .5

خدمة العملاء بت�سجيل ال�سكوى.

�سيتم ت�سجيل ال�سكوى من قبل موظفين� و تزويدك 

في  المرجعي  الرقم  ذكر  عليك  و  مرجعي  برقم 

جميع المرا�سلات الت�لية اثن�ء مت�بعتك لل�سكوى. 

نود اأن نعلمك ب�أنن� �سنبذل ق�س�رى جهدن� لحل 

اأي�م   10 خلال  ممكن  وقت  ب�أ�سرع  و  م�سكلتك 

ال�سكوى.  لطلب  ا�ستلامن�  ت�ريخ  من  بدءً  عمل 

النه�ئي  ب�لحل  اليك  الرجوع  في  ت�أخرن�  ح�ل  في 

الى  ح�جتن�  ح�ل  في  اأو  عمل  يوم   15 من  اأكثر 

مزيد من الوقت للتحري في الق�سية، ف�نن� �سوف 

خلاله  �سنتمكن  الذي  اللازم  الوقت  عن  نعلمك 

الرد  لاإعلامك عن  اأخرى  بك مرة  الات�س�ل  من 

النه�ئي لحل م�سكلتك.

في ح�ل اأنك كنت غير را�ض عن ردن� النه�ئي اأو 

15 يوم عمل ،  اأكثر من  الرد  ت�أخرن� في  في ح�ل 

ف�إنه يمكنك اإح�لة ال�سكوى اإلى الجه�ت الحكومية 

المعنية  ال�سحي  الت�أمين  بهيئة  المتمثلة  المخت�سة 

لكل اإم�رة )يرجى تزويد الهيئة ب�لتف��سيل ورقم 

اأو  اأك�س�(، ويمكن مراجعتهم  مع  ال�سكوى  مرجع 

الات�س�ل بهم وفق العن�وين الت�لية: 

- ب�لن�سبة لوث�ئق الت�أمين ال�سحي الت�بعة لام�رة 

اأبو ظبي: 

هيئة ال�سحة - اأبوظبي

�سندوق بريد   5674، اأبو ظبي، الام�رات العربية 

المتحدة

ه�تف: 97124493333 +

اأو الرقم المحلي المج�ني: 800555

ف�ك�ض: 97124449822 +

contact@abudhabi.ae :البريد الاإلكتروني

- ب�لن�سبة لوث�ئق الت�أمين ال�سحي الت�بعة لاإم�رة 

دبي:

هيئة ال�سحة بدبي

الموقع الاإلكتروني لت�سجيل ال�سك�وى:

http://www.isahd.ae/Home/Ipromes

- ب�لن�سبة لجميع ال�سك�وى الاأخرى:

هيئة الت�أمين

�سندوق بريد 113332، ابو ظبي،

الاإم�رات العربية المتحدة

ه�تف: 97124990111 +

ف�ك�ض: 97125572111 +

 contactus@ia.gov.ae :البريد الاإلكتوني

الموقع الاإلكتروني لت�سجيل ال�سك�وى:

https://ese rvices.ia.gov.ae/Wirestorm/
Pages/Rende r.aspx?page=Complaints&l
ayout=NewAnonymousComplaint

15. ميثاق �لعملاء �لخا�ص بك 1٤. �إجر�ء�ت �ل�صكاوي

بم� اإنن� حري�سين على تقديرك كعميل لدى اأك�س� 

واإ�ستحق�ق�ت ه�مه. يحق  ف�إن لك حقوق  للت�أمين 

لك اأن تتوقع الح�سول عليه� ك�لت�لي:

�للباقة
�سيتم التع�مل مع متطلب�تك ب�سرعة دائمً�، بتعقل 

ولب�قة، لا يعتبر اأي اإ�ستف�س�ر للعملاء ت�فه جدا اأو 

متعب جداً في حله.

تقديم �لم�صورة و�لتوجيه للم�صاعدة
بم�س�عدتك،  للت�أمين  اأك�س�  موظفي  يقوم  �سوف 

العقد  اأحك�م  لفهم  �سكوك،  اأي  لديك  ك�ن  اإذا 

الخ��ض بك واأية عوامل اأخرى توؤثر على التغطية 

التي لديك. و�سوف ي�س�عدونك في تو�سيح طريقة 

الاإ�ستخدام ال�سحيح للتغطية الخ��سة بك عندم� 

تحت�ج اإلى تقديم مط�لبة.

�صرية �لتعامل مع �لمعلومات و�لأمور �ل�صخ�صية 
�لخا�صة بك كلما كان ذلك ممكنا

�سوف تبقى اأي تف��سيل طبية نطلبه� �سرية بقدر 

ب�س�أن  معلوم�ت  للت�أمين  اأك�س�  تقدم  قد  الاإمك�ن. 

اأو  الم��سية  المط�لب�ت  اأو  به�  تقوم  التي  المط�لب�ت 

غيره� من التف��سيل التي قدمته� لن� اإلى كفيلك 

اأو �س�حب العمل اأو اإدارة حكومية اإذا ك�نوا يدفعون 

ب�سكل جزئي اأو كلي لهذه الوثيقة اأو اإذا ك�ن يحق 

من�.  المعلوم�ت  هذه  بطلب  الق�نون  بموجب  لهم 

نتيجة  لاأي  قبلن�  من  م�سوؤولية  اأي  تحمل  يتم  لن 

ن��سئة عن تقديم هذه المعلوم�ت اإلى اأي طرف من 

الاأطراف المذكورة اأعلاه.

تقديم �إ�صعار م�صبق في حالة تغيير �لتغطية
لاأحك�م  الجوهرية  ب�لتغييرات  اإخط�رك  �سيتم 

التغطية )بم� في ذلك المزاي�، الاأق�س�ط و اإتف�قية 

بداأ  ت�ريخ  قبل  م�سبق  ب�سكل  كت�بيً�،  ع�سويتك( 

�سري�ن التغييرات.

خدمه محترفة وذ�ت كفاءة
وجميع  الم�س�عدة  مع جميع طلب�ت  التع�مل  �سيتم 

المط�لب�ت التي تقدمه� ب�إن�س�ف )بدون اأي تحيز 

اأو تف�سيل( وفق� للمزاي� و اإتف�قية الع�سوية الت�بعة 

لبرن�مجك.

 للمزيد من المعلومات الت�سال:

 �سركة اأك�سا للتاأمين 

 �ض. ب ٣٢٥٠٥

 دبي، الإمارات العربية المتحدة

 الهاتف: ٠٠٩٧١٤٤٢٩٤٠٠٠

فاك�ض: ٠٠٩٧١٤٤٢٩٤٠٩٩
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�لعملاء(  )خدمة  �لإ�صتف�صار�ت  لجميع 
يمكنك �لإت�صال بنا:

�لإمار�ت �لعربية �لمتحدة
٠٠٩٧١٤٤٢٩٤٠٠٠

قطـــــــــــــــر
٠٠٩٧٤٤٤١٢٨٧٣٣

�لبحريـــــــــن
0097317582612

عمـــــــــــان
٨٠٠٧٢٩٢٦

مكان �ر�صال �لمطالبات:
�لإمار�ت �لعربية �لمتحدة

�سركة اأك�سا للتاأمين )الخليج( �ض.م ب 

للتعهيد،  دبى  منطقة   ،7 مبنى  الث�ني،  الط�بق 

�س�رع المن�مه )مق�بل �س�رع المدينة الاأك�ديمية(،

�ض.ب 32505،دبي، الاإم�رات العربية المتحدة 

فرع �أبوظبي:
�ض.ب: 5630، اأبوظبي - الاإم�رات العربية المتحدة

المبنى 11 اأ و ب، مجمع المجل�ض الا�ست�س�ري الوطني

�س�رع ديلم�، )�س�رع رقم: 13( منطقة مع�سكر اآل 

نهي�ن

ه�تف:97124957999+

ف�ك�ض: 97126433636+

البريد الاإلكتروني: 

info.abudhabi@axa-gulf.com

قطـــــــــــــــر
فرع  ب.  �ض.م.  )الخليج(  للتاأمين  اأك�سا  �سركة 

مركز قطر المالي

مكتب ال�سركة

رقم  الغربي،  الخليج   1 للم�ل  قطر  مركز  برج 

المكتب 604، الط�بق ال�س�د�ض، �ض.ب 15319،

الدوحة، قطر 

فرع  ب.  �ض.م.  )الخليج(  للتاأمين  اأك�سا  �سركة 

مركز قطر المالي

مكتب للمبيعات

برج مركز قطر للم�ل 1، الط�بق الاأر�سي، �ض.ب 

15319، الدوحة، قطر 

للم�ل  قطر  مركز  رخ�سه  البحرين،  في  م�سجله 

رقم 00024

مرخ�ض من قبل هيئة مركز قطر للم�ل 

�لبحريـــــــــن
�سركة اأك�سا للتاأمين )الخليج( �ض.م. ب. )م(

 ،2803 �س�رع   ،177 رقم  مبنى  الاأر�سي،  الط�بق 

منطقة ال�سيف 428، �ض.ب 45، المن�مة،

مملكة البحرين 

عمـــــــــــان
�سركة اأك�سا للتاأمين )الخليج( �ض.م. ب )م(

�ض.ب 1276، الرمز البريدي 112، روي- �سلطنة 

عم�ن
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تاأمين ال�سيارات

الت�أمين ال�صحي 

تاأمين المنازل

تاأمين ال�سفر 

تاأمين اليخوت

تاأمين الإنتقال من المنزل 

تاأمين الجولف 

تاأمين الدراجات النارية

تاأمين الحوادث ال�سخ�سية

وكيل اأك�س�

 بف�سل وجود اأكثر من 103 مليون عميل في جميع اأنح�ء الع�لم، 

ف�ن �سركة اأك�س� للت�أمين تعتبر واحدة من اأكبر �سرك�ت الت�أمين 

الت�أمين  منتج�ت  من  وا�سعة  مجموعة  نقدم  نحن  الع�لم.  في 

لتلبية احتي�ج�تك ال�سخ�سية واحتي�ج�ت العمل.

�سركة اأك�س� للت�أمين الخليج �ض.م.ب )م( 

م�سجلة في �سجل �سرك�ت الت�أمين- �سه�دة رقم )69( بت�ريخ 2002/01/22. خ��سعة لاأحك�م 

ق�نون رقم)6( ل�ضنة 2007 في �س�أن اإن ا �ضء هيئة الت�أمين و تنظيم اأعم�له.

8٢٩٢ ٠٠6
www.axa-gulf.com


